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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพการใหบริการ
ดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 

กลุมสนับสนุนเครือขายฯ 
 



ลําดับ แบบรายงาน ชวงเวลาสงรายงาน

1

แบบรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559  โครงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต     (แบบ บรง.1)

รายเดือน  ภายใน

วันที่ 2 ของเดือน

2 แบบรายงานผลการใชจายเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 (แบบ บรง.1(เงิน))

รายเดือน  ภายใน

วันที่ 2 ของเดือน

3 แบบรายงานโครงการฝกภาษากาวทัน AC (แบบ บรง.1-1)

รายเดือน  ภายใน

วันที่ 2 ของเดือน

4 แบบรายงานโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งกลุมอาชีพ (แบบ บรง.1-2)

รายเดือน  ภายใน

วันที่ 2 ของเดือน

5 แบบรายงานกิจกรรมสํานึกรักบานเกิดรวมใจกันพัฒนาชุมชน (แบบ บรง.1-3)

รายเดือน  ภายใน

วันที่ 2 ของเดือน

6 แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดผลผลิต สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ   

รายเดือน  ภายใน

วันที่ 2 ของเดือน

7 แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเปาหมายการใหบริการหนวยงาน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน    

รายเดือน  ภายใน

วันที่ 2 ของเดือน

8 แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเปาหมายการใหบริการกระทรวง สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน    

รายป ภายในวันที่ 

15 กันยายน 2559

9 แบบรายงานการติดตามผลการใหบริการดานแรงงานแกประชาชน (รายบุคคล)      (แบบ บรง.4-1) เก็บไวที่สํานักงาน

10 รายงานสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการดานแรงงานจากการประสานการใหบริการของ

บัณฑิตแรงงาน (แบบ บรง. 5)
ภายในวันที่ 15 

กันยายน 2559

สรุปแบบรายงานโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559



แบบ บ.รง. 1

ลําดับ ผลผลิต/ตัวชี้วัด/กิจกรรมหลัก/กิจกรรม

(Activity)/งานโครงการ

หนวยงาน เปาหมายรวม หนวยนับ

เปาหมายงานจว.

 (12 เดือน)

ผลงาน

ประจําเดือน.......

รวมผลงานสะสม หมายเหตุ

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการดาน

แรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต

กิจกรรมหลัก จางบัณฑิตแรงงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงานในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต
380 คน

1 กิจกรรม ประสานการใหบริการดานแรงงานใน

พื้นที/่ชุมชนโดยบัณฑิตแรงงาน

1.1 ประสานการใหบริการดานแรงงานในพื้นที่/ชุมชน

โดยบัณฑิตแรงงาน สรจ. 38000 คน

1) ดานจัดหางาน

2) ดานฝกอาชีพ/พัฒนาทักษะ

3) ดานคุมครองแรงงานและสวัสดิการ

4)  ดานสิทธิประโยชนการประกันสังคม

จํานวนบัณฑิตแรงงาน ปงบประมาณ พ.ศ.2559
1.2 ฝกภาษากาวทัน AC (จัดทําแบบบรง.1-1สงให

กลุมสภ.เมื่อดําเนินการแลวเสร็จภายใน 1 เดือน) สรจ.

 จํานวนครั้งในการฝกภาษา 37 ครั้ง

 จํานวนคน 740 คน

1.3 หนึ่งอําเภอ หนึ่งกลุมอาชีพ(จัดทําแบบบรง. 1- 2 

เมื่อดําเนินการแลวเสร็จภายใน1 เดือน) สรจ.

 จํานวนครั้ง 37 ครั้ง

 จํานวนคน 592 คน

1.4 สํานึกรักบานเกิดรวมใจพัฒนาชุมชน สรจ.

 จํานวนครั้ง 74 ครั้ง

 จํานวนคน 7400 คน

2 กิจกรรม ดําเนินงานศูนยแรงงานประจําอําเภอ สรจ.

1) สํารวจ บันทึก และประมวลผลขอมูลดานแรงงาน 74 ครั้ง

2) นําเสนอขอมูลดานแรงงานตอที่ประชุมระดับอําเภอ 74 ครั้ง

3) สรุปขอมูลสงใหสํานักงานแรงงานจังหวัด 74 ครั้ง

4) ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานแรงงาน 444 ครั้ง

5) เสนอแผนงาน/โครงการ/คําของบประมาณ 37 ครั้ง

3 กิจกรรม พัฒนาศักยภาพบัณฑิตแรงงาน สภ.
3.1 การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสรางศักยภาพ

บัณฑิตแรงงาน

  จํานวนครั้งในการจัดสัมมนา 1 ครั้ง สวนกลาง

4 กิจกรรม บริหารจัดการงานบัณฑิตแรงงาน สภ.สรจ.
1) ประชุมมอบหมายงาน/ติดตามผลการปฏิบัติงาน

บัณฑิตแรงงาน 48 ครั้ง

2) ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานโครงการฯ 60 ครั้ง

3) นิเทศงานบัณฑิตแรงงานในพื้นที่ 18 ครั้ง

4) ประเมินผลการปฏิบัติงานบัณฑิตแรงงาน 20 ครั้ง

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักงานแรงงานจังหวัด...................................... ประจําเดือน.............................



5 กิจกรรมอื่น ๆ ที่ดําเนินการนอกเหนือจากแผนปฏิบัติการ

6 ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน (ถามี)

7 แนวทางแกไข (ถามี)

ลงชื่อ...................................................ผูจัดทําขอมูล

      (                   )

ตําแหนง..........................................

โทร................................................

วัน/เดือน/ป.....................................



แบบ บ.รง. 1 (เงิน)

ลําดับ รายการ งบไดรับ (1) ต.ค.-58 พ.ย.-58 ธ.ค.-58 ม.ค.-59 ก.พ.-59 มี.ค.-59 เม.ย.-59 พ.ค.-59 มิ.ย.-59 ก.ค.-59 ส.ค.-59 ก.ย.-59 รวมใชจาย(2) คงเหลือ(3) =1-2 หมายเหตุ

1 คาตอบแทนบัณฑิตแรงงาน 100 10 20 30 70

2 เงินประกันสังคม

3 ฝกอบรมภาษากาวทัน AC

4 หนึ่งอําเภอ หนึ่งกลุมอาชีพ

5 สํานึกรักบานเกิดรวมใจกันพัฒนาชุมชน

6 คาใชจายบริหารจัดการศูนยแรงงานฯ

7 คาวัสดุคอมพิวเตอรศูนย

8 คาเชาบริการอินเตอรเนต

8.1 คา Aircard

8.2 คา Wifi

9 คาใชจายในการจัดประชุมชี้แจง/สัมมนา

10 คาใชจายในการติดตาม นิเทศ ประเมินผล

11 อื่น ๆ................

รวมทั้งสิ้น

หมายเหตุ

1. งบที่ไดรับขอใหระบุวงเงินที่ไดรับจัดสรรทั้งป ลงชื่อ...................................................ผูจัดทําขอมูล

2. ผลการใชจายเงินขอใหรายงานผลเงินตามที่ตัดยอดในระบบGF MIS แลว       (                   )

3. รายการคาใชจายสามารถระบุไดตามคาใชจายที่คาดวาจะเกิดขึ้นจริง ตําแหนง..........................................

โทร................................................

วัน/เดือน/ป.....................................

แบบรายงานผลการใชจายเงิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักงานแรงงานจังหวัด...................................... ประจําเดือน.............................



ชื่อโครงการ ภาษาที่อบรม

ฝกอบรม

ระหวางวันที/่

เดือน /พ.ศ.

งบประมาณ 

(บาท)

รายจายจริง

(บาท)

จํานวนผูเขารับ

การอบรม (คน)

จํานวน

(ชม.)
สถานที่จัดอบรม คําชี้แจงโครงการ

 -วัตถุประสงค

 -กลุมเปาหมาย

 -ผลประโยชนที่จะไดรับ

ลงชื่อ.........................................................................ผูรายงาน

(................................................................................)

โทร..........................................................................

วัน/เดือน/ป....................................

หมายเหตุ ขอใหแนบภาพถาย พรอมคําบรรยายภาพดวย

แบบ บรง.1-1

โครงการฝกภาษากาวทัน AC 

จังหวัด..........................................



(แบบ บรง.1-2) 

โครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งกลุมอาชีพ 

กลุมอาชีพ............................................... 

จังหวัด............................................. 

 

-เหตุผลความจําเปนของโครงการฯ....................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

-กิจกรรมท่ีดําเนินการ........................................................................................................................................... 

-ระยะเวลาดําเนินการ จํานวน.............................ชม./วัน ดําเนินการเม่ือ(วัน/เดือน/ป)....................................... 

-จํานวนผูเขารวมโครงการ จํานวน.....................................คน อยูในพ้ืนท่ีตําบล/อําเภอ...................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

-รายจายจริง(บาท)................................................................................................................................................ 

-ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ.................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

-ขอใหแนบภาพประกอบกิจกรรม พรอมคําบรรยายภาพ(อยางนอย 2 ภาพ) 

 

 

ลงชื่อ............................................................ผูรายงาน 

                                                               (...........................................................) 

                                                             โทร.......................................................... 

                                                          วัน/เดือน/ป..................................................... 



(แบบ บรง.1-3) 

กิจกรรมสํานึกรักบานเกิดรวมใจกันพัฒนาชุมชน 

โครงการ..................................................................... 

จังหวัด............................................. 

 

-เหตุผลความจําเปนของโครงการฯ....................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

-กิจกรรมท่ีดําเนินการ........................................................................................................................................... 

-มีการบูรณาการกับหนวยงานอ่ืนหรือไม 

 ไมมี 

 มี (ชี้แจงรายละเอียดเพ่ิมเติม)....................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

-ระยะเวลาดําเนินการ ..........................................................................................................................................  

-สถานท่ีดําเนินการ............................................................................................................................................... 

-จํานวนผูเขารวมโครงการ จํานวน.....................................คน  

-รายจายจริง(บาท)................................................................................................................................................ 

-ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ.................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

-ขอใหแนบภาพประกอบกิจกรรม พรอมคําบรรยายภาพ (อยางนอย 2 ภาพ) 

ลงชื่อ......................................................ผูรายงาน 

                                                               (...............................................................) 

                                                                         โทร.......................................................... 

                                                                     วัน/เดือน/ป.................................................... 



(แบบ บรง.2) 
 

แบบรายงานผลการดาํเนนิงานตามตวัชีว้ัดผลผลิตสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักงานแรงงานจังหวดั....................................................................... 
ประจําเดือน........................ 

 
โครงการ : เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ชื่อตัวชี้วัดผลผลติ ผลการ
ปฏิบัติงาน 

(คน) 

คําชี้แจงเพ่ิมเติม/ปญหา
อุปสรรคและแนวทางแกไข 

เชิงปริมาณ 

จํานวนบัณฑิตแรงงาน (เปาหมาย 380 คน) 

  

เชิงคุณภาพ 

รอยละของบัณฑิตแรงงานที่ผานการประเมินผล 
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม เ ก ณ ฑ ท่ี กํ า ห น ด  
(เปาหมายรอยละ 80) 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 (แบบ บรง. 3 )  
 

แบบรายงานผลการดาํเนนิงานตามตวัชีว้ัดเปาหมายการใหบริการหนวยงาน 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักงานแรงงานจังหวดั....................................................................... 
ประจําเดือน........................ 

 
เปาหมายการใหบริการหนวยงาน : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตท่ีไดรับบริการ  
                                        ดานแรงงานจากบัณฑิตแรงงาน 
โครงการ : เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ชื่อตัวชี้วัดเปาหมายการใหบริการหนวยงาน ผลการ
ปฏิบัติงาน 

(คน) 

คําชี้แจงเพ่ิมเติม/ปญหา
อุปสรรคและแนวทางแกไข 

จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่ จังหวัด
ชายแดนภาคใตที่ไดรับบริการดานแรงงานจาก
บัณฑิตแรงงาน (เปาหมาย 38,000 คน) 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(แบบบ.รง. 4 )  
 

แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วดัเปาหมายการใหบรกิารกระทรวง 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักงานแรงงานจังหวัด....................................................................... 
ประจําเดอืน........................ 

 

เปาหมายการใหบริการกระทรวง : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตมีอาชีพและ/  
หรอื รายไดเพ่ิมขึ้น 

เปาหมายการใหบริการหนวยงาน : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตท่ีไดรับบริการ  
                                        ดานแรงงานจากบัณฑิตแรงงาน 
 

โครงการ : เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ชื่อตัวชี้วัดเปาหมายการใหบริการกระทรวง ผลการ
ปฏิบัติงาน 

คําชี้แจงเพ่ิมเติม/ปญหา
อุปสรรคและแนวทางแกไข 

รอยละของประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตมีอาชีพและ/หรือรายไดเพ่ิมขึ้น 
(เปาหมาย รอยละ 40) 

  

 

ขอมูลประกอบตัวชี้วัด 

ชื่อขอมูล ผลการ
ปฏิบัติงาน(คน) 

หมายเหต ุ
 

1. จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดรบับรกิาร 
ดานแรงงานจากบัณฑิตแรงงานทําใหมีอาชีพและ/หรือรายไดเพ่ิมขึ้น 

 จั ด ทํ า ข อ มู ล
ตามแบบ บรง.
4-1 และเก็บไว
ที่สํานักงาน 2. จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดรบับรกิาร 

ดานแรงงานจากบัณฑิตแรงงาน 
 

 

วิธีการคํานวณ 
     จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่จังหวดัชายแดนภาคใตทีไ่ดรับบริการดานแรงงาน 
                 จากบัณฑิตแรงงานทําใหมีอาชีพและ/หรอืรายไดเพ่ิมขึน้   X 100 
               จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่จังหวดัชายแดนภาคใต 
                       ทีไ่ดรับบริการดานแรงงานจากบัณฑิตแรงงาน 
 



(แบบ บรง.4-1) 
แบบรายการติดตามผลการใหบริการดานแรงงานแกประชาชน (รายบุคคล) 
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 

ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ 
จังหวัด............................................. 

 
ก.ขอมูลการขอรับบริการ 
   ๑.ขอมูลผูขอรับบริการ 
 ชื่อ...........................................................................นามสกุล.................................................................. 
 ท่ีอยู........................................................................................................................................................ 
 หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน.......................................................................................................... 
 หมายเลขโทรศัพท.................................................................................................................................. 
 อาชีพ.............................................................รายไดเฉลี่ย (ตอเดือน) .............................................บาท 
  
   ๒.ขอรับบริการดาน 
  จัดหางาน (ระบุ)................................................................................................................................ 
  พัฒนาฝมือแรงงาน (ระบ)ุ................................................................................................................. 
  ประกันสังคม (ระบุ)........................................................................................................................... 
  สวัสดิการและคุมครองแรงงาน (ระบุ)............................................................................................... 
 
      ลงชื่อ..............................................................ผูใหบริการ 
             (                                             ) 
      บัณฑิตแรงงานประจําตําบล........................................... 
      วันท่ี..............เดือน..................................พ.ศ.................... 
 
  ตัวชี้วัด : รอยละของประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ี มีอาชีพและ/หรือรายไดเพ่ิมข้ึน 
ข.ขอมูลการใหบริการ 
   ๑. ไดรับบริการ(ระบุรายละเอียดการใหบริการ) .............................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
  ๒. ผลลัพธดานการมีอาชีพและหรือรายไดเพ่ิมข้ึน (ระบุรายละเอียด) .............................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
      ลงชื่อ..............................................................ผูติดตามผล 
            (                                              ) 
      บัณฑิตแรงงานประจําตําบล.............................................. 
      วันท่ี..............เดือน..................................พ.ศ.................... 



(แบบ บรง. 5) 
แบบรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการดานแรงงาน 

จากการประสานงานของบัณฑิตแรงงาน 
แบบสํารวจความพึงพอใจประชาชน ท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 

โดยการประสานของบัณฑิตแรงงาน 
คําอธิบาย : ขอใหทานเติมเครื่องหมาย  ลงในชองวาง เพ่ือกระทรวงแรงงานจะไดนําขอมูลท่ีไดรับไป
ประมวลผลความพึงพอใจ เรื่องการประสานการใหบริการประชาชนดานแรงงานของบัณฑิตแรงงาน และนํา
ผลไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและการดําเนินงานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง 
1.  ขอมูลท่ัวไป 

1.1  เพศ  
     ชาย      หญิง 
      1.2  อาย ุ
     18 – 25 ป    26 – 35 ป    36 – 45 ป    46 – 59 ป    60 ปข้ึนไป 
      1.3  อาชีพ 
     ลูกจาง/ ผูประกันตน    ผูวางงาน    ผูประกอบอาชีพอิสระ   อ่ืน ๆ (ระบุ)................. 
       

2.  ประเด็นความคิดเห็น 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. การใหขอมูล ขาวสารท่ีถูกตองและชัดเจนของ
บัณฑิตแรงงาน 

 
    

2. การใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และ
เปนกันเอง 

 
    

3. การใหบริการมีความสะดวก และรวดเร็ว      
4. การใหบริการตรงกับความตองการ      
5. ความพึงพอใจโดยรวม      

 

3.  ทานเห็นวากระทรวงแรงงานควรมีการจางบัณฑิตแรงงาน ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีหรือไม อยางไร 
               ควรจาง เพราะ............................................................................................................................ 
               ไมควรจาง เพราะ........................................................................................................................ 
4.  ปญหา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ และการดําเนินงาน 
 ปญหา      1............................................................................................................................................. 
          2……………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ขอเสนอแนะ 1.............................................................................................................................................     
   2............................................................................................................................................. 

 
 

คําช้ีแจง 1. สรจ.สํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่ไดรับบริการดานแรงงานโดยการนําบริการ/การประสานของบัณฑิตแรงงาน จํานวนไมนอยกวา
รอยละ 20 ของประชาชนผูมารับบริการ และประมวลผลรายงาน สป.รง. 
            2. รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ คํานวณโดยใชรูปแบบไลเคิลสเกล 
            3. รายงานผลการสํารวจใหกลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค สํานักตรวจและประเมินผล ภายในวันที่ 15 กันยายน 2558 
 
 



แบบประมวลผลการสํารวจความพึงพอใจประชาชน ท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 
โดยการประสานของบัณฑิตแรงงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

สํานักงานแรงงานจังหวัด.......................................................... 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
(1) 

จํานวนผูตอบ (2) คา 
เฉลี่ย 
(3) 

รอยละของ
ความพึง
พอใจ  
(4) 

รวม
(คน) 

มาก
ท่ีสุด
(คน) 

มาก
(คน) 

ปาน
กลาง
(คน) 

นอย
(คน) 

นอย
ท่ีสุด
(คน) 

1. การใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง
และชัดเจนของบัณฑิตแรงงาน 

        

2. การใหบริการดวยความสุภาพ 
ออนนอม และเปนกันเอง 

        

3. การใหบริการมีความสะดวก 
และรวดเร็ว 

        

4. การใหบริการตรงกับความ
ตองการ 

        

5. ความพึงพอใจโดยรวม         
รวม   

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ และการดําเนินงาน 
…...….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
              
คําช้ีแจง 

1. สํานักงานแรงงานจังหวัดประมวลจากแบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประชาชน พรอม
ขอเสนอแนะ จัดสงใหสํานักตรวจและประเมินผล กลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค 

2. รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ คํานวณโดยใชรูปแบบไลเคิลสเกล 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 



วิธีการคํานวณรอยละความพึงพอใจของประชาชน ท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 
(ปรับปรุงจากคูมือการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557) 

ในการคํานวณรอยละของความพึงพอใจของผูใชบริการ รวบรวมขอมูลจากแบบสํารวจความพึงพอใจ ซ่ึงแบบ
สํารวจความพึงพอใจมีการประเมินความคิดเห็นผูรับบริการใน 5 ดาน ไดแก  

 
        ในสวนของระดับความพึงพอใจแบงเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด (รอยละ 81 – 100 หรือ 5 คะแนน) 
มาก (รอยละ 61 – 80 หรือ 4 คะแนน) ปานกลาง (รอยละ 41 – 60 หรือ 3 คะแนน) นอย (รอยละ 21 – 40 
หรือ 2 คะแนน) และนอยท่ีสุด (รอยละ 1 – 20 หรือ 1 คะแนน) 
        ดังนั้นในการคํานวณรอยละของความพึงพอใจฯ นั้น ตองใชหลักการคํานวณแบบรอยละในแตละ
ประเด็นความคิดเห็นท้ัง 5 ดาน เพ่ือทําใหทราบคุณภาพการใหบริการของบัณฑิตแรงงานในปจจุบันและนําผล
นั้นมาปรับปรุงการใหบริการ และการดําเนินงานของบัณฑิตแรงงานใหสามารถตอบสนองความตองการและ
สรางความพึงพอใจสูงสุดแกประชาชน  

(1) วิธีการคํานวณ 
ข้ันตอนท่ี 1 รวบรวมแบบสํารวจความพึงพอใจ และตรวจสอบแบบสํารวจวาตอบครบถวนหรือไม ซ่ึง
แบบสอบถามในสวนของขอท่ี 1 และขอท่ี 2 ควรตอบครบทุกขอ 
ข้ันตอนท่ี 2 นับจํานวนผูตอบ (ความถ่ี) ในแตละประเด็นความคิดเห็น จําแนกตามระดับความพึงพอใจและใส
ขอมูลลงในตารางแบบประมวลผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนฯ ชอง (2) 
ข้ันตอนท่ี 3 คํานวณหาคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในแตละประเด็นความคิดเห็นตามสูตรการคํานวณดังนี้ 
            
 
 
 
 
 
 
       เม่ือคํานวณไดคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจแลวใหใสในตารางคํานวณรอยละของความพึงพอใจชอง (3) 
ในแตละประเด็นความคิดเห็น 

คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ      = (จํานวนผูเลือกตอบมากท่ีสุด x 5) 
        + (จํานวนผูเลือกตอบมาก  x 4) 

             + (จํานวนผูเลือกตอบปานกลาง x 3) 
       + (จํานวนผูเลือกตอบนอย x 2) 

            + (จํานวนผูเลือกตอบนอยท่ีสุด x 1) 
                       จํานวนผูตอบประเด็นความเห็นยอยท้ังหมดในแตละประเด็น 
 



ข้ันตอนท่ี 4 หลังจากไดคาคะแนนเฉลี่ยในแตละประเด็นแลว นําคาคะแนนเฉลี่ยในแตละประเด็น มาหา
คาเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอใจตอการบริการท้ังหมดตามสูตรตอไปนี้ 
 

คะแนนเฉลีย่ในภาพรวมความพึงพอใจตอการบริการท้ังหมด = 
(คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในประเด็นท่ี 1 + ประเด็นท่ี 2 + ..... + ประเด็นท่ี 5) 

จํานวนประเด็นยอยท้ังหมด = 5 
เม่ือคํานวณคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอใจตอการใหบริการท้ังหมดแลวใหใสในชอง (3) บรรทัดรวม 
ข้ันตอนท่ี 5 แปรคาคะแนนความพึงพอใจในรูปของรอยละ หลังไดคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจแลว จะแปร
คาคะแนนเฉลี่ยเปนรอยละ ตามสูตรดังนี้ 
 

รอยละของความพึงพอใจ      =         คาเฉลี่ยความพึงพอใจ    
                                                                                                x 100          

                                               คะแนนสูงสุดของคาเฉลี่ย = 5                                                                           
เม่ือคํานวณไดคารอยละของความพึงพอใจใหใสในชอง (4) รวมท้ังบรรทัดรวมซ่ึงใชสูตรเดียวกัน 
 

(2) ตัวอยางวิธีการคํานวณรอยละของความพึงพอใจ 
ตาราง ตัวอยางวิธีการคํานวณรอยละของความพึงพอใจตามแบบประมวลผลการสํารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีไดรับบริการดานแรงงานฯ 
 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

(1) 

จํานวนผูตอบ (2) คาเฉล่ีย
(3) 

รอยละ
ของความ
พึงพอใจ 

(4) 

รวม 
(คน) 

มากที่สุด 
(คน) 

มาก 
(คน) 

ปานกลาง 
(คน) 

นอย 
(คน) 

นอยที่สุด 
(คน) 

1.ดานการใหขอมูล
ขาวสารท่ีถูกตองและ
ชัดเจนของบัณฑิต
แรงงาน 

 
 

220 

 

 
 

150 

 

 
 

50 

 

 
 

15 

 
 

5 

 
 

- 

 
 

4.57 

 
 

91.4 

2.การใหบริการดวย
ความสุภาพ ออนนอม
และเปนกันเอง 
 

 
 

220 

 
 

160 

 
 

55 

 
 

5 

 
 

- 

 
 

- 
 

 
 

4.70 

 
 

94 

3.การใหบริการมีความ
สะดวกและรวดเร็ว 

 

220 

 

150 

 

45 

 

20 

 

5 

 

- 
 

4.55 

 

91 

4.การใหบริการตรงกับ
ความตองการ 

 

220 

 

155 

 

50 

 

12 

 

3 

 

- 
 

4.62 

 

92.4 

5. ความพึงพอใจ
โดยรวม 

 

220 

 

160 

 

55 

 

5 

 

- 
 

- 
 

4.70 

 

94 

 
รวม 

 
4.63 

 
92.6 



ข้ันตอนท่ี 1 รวบรวมแบบสํารวจทัศนคติฯ ไดจํานวน 220 แบบ 
ข้ันตอนท่ี 2 นับจํานวนผูตอบ (ความถ่ี) ในแตละประเด็นความคิดเห็นจําแนกตามระดับความพึงพอใจ 
และใสขอมูลลงในตารางคํานวณรอยละของความพึงพอใจ ชอง (2) เชน ประเด็นการใหขอมูลขาวสารท่ี
ถูกตองและชัดเจนของบัณฑิตแรงงาน มีจํานวนความพึงพอใจมากท่ีสุด 150 คน พึงพอใจมาก 50 คน 
พึงพอใจปานกลาง 15 คน พึงพอใจนอย 5 คน เปนตน ท้ังนี้ตองประมวลผลใหครบถวนในแตละ
ประเด็น  
ข้ันตอนท่ี 3 คํานวณหาคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในแตละประเด็นตามสูตร เชน ประเด็นดานการให
ขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและชัดเจนของบัณฑิตแรงงาน 
 
              คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ  =  (150 x 5) + (50 x 4) + (15 x 3) + (5 x 2) 

                                 220 
เม่ือคํานวณไดคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจแลวใหใสในตารางชอง (3) ในแตละประเด็นความคิดเห็น 
ข้ันตอนท่ี 4 หลังจากไดคาเฉลี่ยในแตละประเด็นแลว นําคาเฉลี่ยในแตละประเด็นมาหาคาเฉลี่ยใน
ภาพรวมความพึงพอใจตอบริการท้ังหมดตามสูตรดังนี้ 

        คาเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอตอใจบริการท้ังหมด     =     4.57 + 4.70 + 4.55 + 4.62 + 4.70  
      5 
บริการเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอใจท้ังหมดท่ีได 4.63 ใสในชอง (3) บรรทัดรวม 
ข้ันตอนท่ี 5 แปรคาคะแนนเฉลี่ยเปนรอยละตามสูตรในแตละประเด็น รวมท้ังประเด็นรวมใสในชอง (4)  
 
รอยละของความพึงพอใจในประเด็นท่ี 1      =      4.57 x 100        =     91.4 

    5  
                                                             
        รอยละของความพึงพอใจในประเด็นท่ี 2      =       4.70  x 100        =     94 
         5 
 

รอยละของความพึงพอใจในประเด็นท่ี 3      =      4.55 x 100        =     91 
       5 

 
รอยละของความพึงพอใจในประเด็นท่ี 4      =      4.62 x 100        =     92.4 

       5 
 

รอยละของความพึงพอใจในประเด็นท่ี 5      =      4.70 x 100        =     94 
       5 

                   รวม                            =      4.63 x 100       =     92.6 
       5 

 
หมายเหตุ ขอใหสงตารางวิธีการคํานวณรอยละของความพึงพอใจท่ีประมวลผลแลวใหสํานักตรวจและ 
ประเมินผล กลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค ภายในวันท่ี 15 กันยายน 2559 



 

 

 
 

โครงการบริหารจัดการแรงงานกลุมเฉพาะ 
(แรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการ  

และแรงงานผูสูงอายุ) 

กองการแรงงานนอกระบบฯ 
 



แบบ 1

  บาน

 เลขที่
  หมูบาน ตําบล ปกติ พิการ

อาชีพ

 (ระบุ)

รายได 

(บ/ด)

      ชื่อ - สกุล          

เลขประจําตัวประชาชน

ที่อยู
ลําดับ

ที่

การเปน

สมาชิก

กลุม/

องคกร

ปญหา

จากการ

ประกอบ

อาชีพ 

(ถามีระบุ)

ความ

ตองการ

ความ

ชวยเหลือ 

(ถามีระบุ)

หมายเหตุ 

(ขอมูลอื่นๆ

 ที่ตองการ

แสดง)

ทะเบียนแรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการและแรงงานผูสูงอายุของจังหวัด.....................

ขอมูล ณ วันที.่......  เดือน ........................  พ.ศ. .....................

อายุ เพศ
การ 

ศึกษา
โทรศัพท

ลักษณะทาง

รางกาย/จิตใจ/

สติปญญา

การประกอบ

อาชีพ



แบบ 2

ชาย

(คน)

หญิง

(คน)

15-30

 (คน)

31-45

 (คน)

46-60

 (คน)

60ป

ขึ้นไป 
เกษตรกร

 (คน)

คาขาย

 (คน)

รับจาง

 (คน)
อื่นๆ (คน)

สรุปขอมูลแรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการและแรงงานผูสูงอายุของจังหวัด...................

ขอมูล ณ วันที่........ เดือน....................... พ.ศ. .....................

ประสบ

ปญหา (คน)

ลําดับ

ที่
  อําเภอ หมูที่ตําบล

ต้องการ
ความ

ช่วยเหลือ 
(คน)ปกติ 

(คน)

พิการ 

(คน)

เพศ

จํานวนแรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการ

และแรงงานผูสูงอายุ (คน)

อายุ (ป)

ลักษณะทาง

รางกาย/จิตใจ/

สติปญญา
อาชีพ (คน)



-------ตัวอยาง------
รายงานผลการวิเคราะหสถานการณ

แรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการ และแรงงานผูสูงอายุ

จังหวัด...........................

๑. ลักษณะทางประชากรและสังคมของจังหวัด

    ๑.๑ จํานวนและสัดสวนของแรงงานนอกระบบ แรงงานผูสูงอายุ และแรงงานคนพิการตอประชากรรวมของจังหวัด

         (๑) แรงงานนอกระบบ.......................................................................................................................

         (๒) แรงงานคนพิการ.........................................................................................................................

         (๓) แรงงานผูสูงอาย.ุ.........................................................................................................................

๒. ลักษณะทางเศรษฐกิจ

    ๒.๑ สถานภาพการทํางาน (อาชีพ)

         (๑) แรงงานนอกระบบ.......................................................................................................................

         (๒) แรงงานคนพิการ.........................................................................................................................

         (๓) แรงงานผูสูงอาย.ุ.........................................................................................................................

    ๒.๒ รายไดและความเพียงพอของรายได

        จํานวนรายไดตอป

         (๑) แรงงานนอกระบบ.......................................................................................................................

         (๒) แรงงานคนพิการ.........................................................................................................................

         (๓) แรงงานผูสูงอาย.ุ.........................................................................................................................

๓. ภาวะสุขภาพอนามัย

    ๓.๑ ภาวะสุขภาพ

         (๑) แรงงานนอกระบบ.......................................................................................................................

         (๒) แรงงานคนพิการ.........................................................................................................................

         (๓) แรงงานผูสูงอาย.ุ.........................................................................................................................

    ๓.๒ พฤติกรรมเสี่ยง

         (พฤติกรรมเสี่ยงของแรงงานทั้ง ๓ กลุม จากการทํางาน และอื่นๆ)

    ๓.๓ การเขาถึงระบบการบริการสุขภาพตางๆ

๔. การมีหลักประกันความมั่นคงในการดํารงชีวิต

    - การออม

    - การเปนสมาชิกกลุม
   

จังหวัด

๖. แนวทางการสงเสริม คุมครอง และพัฒนา แรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการ และแรงงานผูสูงอายุ



                            ทะเบียนเครือขายแรงงานนอกระบบจังหวัด................................

                                     ขอมูล ณ วันที.่.............................................

ลําดับที่ กลุม/องคกร/หนวยงาน
ชื่อ-สกุล ประธาน กลุม/องคกร/

หัวหนาหนวยงาน

จํานวน

คณะกรรมการ 

(คน)

จํานวนสมาชิก 

(คน)
ที่ทําการที่สามารถติดตอได โทรศัพท/โทรสาร



     แบบรายงานผลการชวยเหลือแรงงานนอกระบบ แบบรายงาน ๑

              (ตามแผนปฏิบัติการสงเสริม คุมครอง และการพัฒนาแรงงานนอกระบบ ประจําป ๒๕๕๙ จังหวัด....................)

       ประจําเดือน...........................................

ชื่อ-สกุล 

ผูที่ไดรับการชวยเหลือ บานเลขที่ หมูที่ ตําบล อําเภอ
วัน เดือน ป ชื่อแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

ที่อยู
หมายเหตุ



         แบบรายงานผลการดําเนินงานจังหวัด เพื่อขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการ

แรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการ และแรงงานของผูสูงอายุ ประจําป ๒๕๕9 

จังหวัด.......................................

ต.ค.๕๘ พ.ย.๕๘ ธ.ค.๕๘ ม.ค.๕๙ ก.พ.๕๙ ม.ีค.๕๙ เม.ย.๕๙ พ.ค.๕๙ ม.ิย.๕๙ ก.ค.๕๙ ส.ค.๕๙ ก.ย.๕๙

๑. การสํารวจและจัดเก็บขอมูล แรงงานนอก
ระบบ แรงงานคนพิการ และแรงงานผูสูงอายุ

ครั้ง

บาท

๒. การวิเคราะหสถานการณ และจัดทํารายงาน 
ผลการวิเคราะหสถานการณแรงงานนอกระบบ 
แรงงานคนพิการ และแรงงานผูสูงอายุ

ฉบับ

บาท

๓. การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการ
แรงงานนอกระบบจังหวัด และแผนปฏิบัติการ
สงเสริม คุมครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบ
จังหวัด..... 5 ป

แผน

บาท

แบบรายงาน ๒

��   ไตรมาส ๑ (๑ ต.ค.- ๓๑ ธ.ค.๕8)    � �    ไตรมาส ๒ (๑ ม.ค.- ๓๑ มี.ค.๕9)      �   ไตรมาส ๓ (๑ เม.ย.-   ๓๐ มิ.ย.๕9)     �  ไตรมาส ๔ (๑ ก.ค.- ๓๐ ก.ย.๕9)

การดําเนินงาน

แผนการดําเนินงาน/การใชจายเงิน

หนวยนับ
ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔



ต.ค.๕๘ พ.ย.๕๘ ธ.ค.๕๘ ม.ค.๕๙ ก.พ.๕๙ ม.ีค.๕๙ เม.ย.๕๙ พ.ค.๕๙ ม.ิย.๕๙ ก.ค.๕๙ ส.ค.๕๙ ก.ย.๕๙

๔. การสงเสริมกลุมองคการ หนวยงาน ผูนํา
ทองถิ่น ฯลฯ เครือขายแรงงานนอกระบบ

       ๔.๑ การะจัดทําทะเบียนเครือขาย
กลุม/

องคกร/คน

       ๔.๒ การพัฒนาศักยภาพเครือขาย (ประชุม,
 อบรม ฯลฯ)

ครั้ง

       ๔.๓ ........................................................

บาท

๕. การประเมินผลการดําเนินงาน สงเสริม 
คุมครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบ 
แรงงานคนพิการ และแรงงานผูสูงอายุ

      - การคัดเลือกแนวทางตนแบบ (Model)

บาท

ครั้ง

แบบรายงาน ๒ (ตอ)

การดําเนินงาน

แผนการดําเนินงาน/การใชจายเงิน

หนวยนับ
ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔



 

 

 
 

โครงการสาน สราง เสริมสุขแรงงานไทย 

กลุมสนับสนุนเครือขายฯ 
 





 

 

 
 

การประสานการใหบรกิารดานแรงงานใน
พ้ืนท่ีโดยอาสาสมัครแรงงาน 

กลุมสนับสนุนเครือขายฯ 
 



หมายเหต ุ 1) แนบเอกสารท่ีเก่ียวของ เชน ใบสมัครคนหางาน หรือ ใบสมัครฝกอาชีพ และอ่ืนๆ  
               2) หากมีภาพถายกิจกรรมใหแนบดวย 

 
 แบบสรุปผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน 

ตําบล......................อําเภอ.......................จังหวัด...................................... 
ประจําเดือน...................................พ.ศ......................... 

กิจกรรม ผลการปฏิบัติงาน 
1. งานเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานแรงงาน 
        - ส่ือวิทยุ        
        - เสียงตามสาย 
        - ติดบอรดประชาสัมพันธ 
        - ประชุม/ประชาคม 
        - แจงขอมูลขาวสารดานแรงงานดวยตนเอง 
        - อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................. 
 
2. งานบริการประชาชนกลุมเปาหมาย  
 
   2.1 งานจัดหางาน 
 

 

   2.2 การพัฒนาฝมือแรงงาน  
         
 
   2.3 งานคุมครองแรงงาน 
 
 
   2.4 งานประกันสังคม 
 
 
  
   2.5 งานสิทธิประโยชนดานแรงงานตางประเทศ 
 
3. งานสํารวจขอมูล 
    3.1 ความตองการมีงานทํา / วางงาน 
    3.2 ความตองการดานฝกอาชีพ 
    3.3 แรงงานนอกระบบ 
    3.4 คนพิการ 
    3.5 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................. 
 

   
จํานวน...............................คร้ัง    
จํานวน...............................คร้ัง 
จํานวน...............................คร้ัง 
จํานวน...............................คร้ัง 
จํานวน...............................คน 
จํานวน..............................คร้ัง 

 
 

 
- มีผูตองการสมัครงานพรอมใบสมัครงาน 
                         จํานวน.....................คน 
 
- มีผูตองการฝกอาชีพพรอมใบสมัคร  
                         จํานวน.....................คน 
 
- มีผูตองการรับบริการดานคุมครองแรงงาน    
  (เอกสารแนบ)        จํานวน...................คน 
   
- มีผูสมัครผูประกันตน(มาตรา 40) 
  พรอมใบสมัคร       จํานวน...................คน 
- มีผูตองการรับบริการดานประกันสังคม 
                           จํานวน..................คน 
- มีผูตองการรับบริการดานสิทธิประโยชน 
  ดานแรงงานตางประเทศ จํานวน...........คน 
 
   จํานวน..................คร้ัง...................คน   
   จํานวน..................คร้ัง...................คน     
   จํานวน..................คร้ัง...................คน     
   จํานวน..................คร้ัง...................คน     
   จํานวน..................คร้ัง..................คน     

 

     ลงชื่อ.............................................................. 
                                                         (...........................................................) 

                        อาสาสมัครแรงงานประจําตําบล................................. 

 

แบบ สภ. 1 



 
แบบรับเร่ืองสงตอของผูขอรับบริการดานแรงงาน (รายบุคคล) 

จังหวัด…………………………………………………เดือน.........................พ.ศ............... 
 

สําหรับเจาหนาท่ี 
วันท่ี.........เดือน............................พ.ศ............... 

1. ขอมูลผูรับบริการ       
1.1 เลขท่ีรหัสประจําตัวประชาชน          -                         -                                    -        - 
1.2 ชื่อ............................นามสกุล.......................................อายุ.........ป วุฒิการศึกษา................................. 
      เลขท่ี............หมูท่ี..........ถนน........................ตําบล.......................อําเภอ......................... 
      จังหวัด...............................โทรศัพท............................... 

            สถานภาพการทํางาน               มีงานทํา             วางงาน/ตกงาน 
2. รายละเอียดการรับบริการดานแรงงาน (บริการท่ีตองการขอรับจากหนวยงาน)      
            สมัครงานในประเทศ  สมัครฝกอาชีพ             สิทธิประโยชนดานคุมครองแรงงาน  
                สิทธิประโยชนดานการประกันสังคม                        สิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ         
                ดานบริการขอมูลขาวสาร 
3. ชองทางการเขาสูการรับบริการ 
              อาสาสมัครแรงงาน                   บัณฑิตแรงงาน             
              การใหบริการ ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด          ออกหนวยเคลื่อนท่ีโดยสํานักงานแรงงานจังหวัด 
          ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน                    ออกหนวยเคลื่อนท่ีรวมกับหนวยงานอ่ืน                    
4. สรุปผลการใหบริการของสํานักงานแรงงานจังหวัด 
 4.1 รายละเอียดการใหบริการ 
       - สงตอใหหนวยงานอ่ืน 
     สํานักงานจัดหางานจังหวัด                      สถาบัน/ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด 
                    สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด 
    สํานักงานประกันสังคมจังหวัด            หนวยงานอ่ืนๆ (ระบุ).......................... 

      - ดําเนินการโดยสํานักงานแรงงานจังหวัด 
  สิทธิประโยชนดานแรงงานตางประเทศ             ใหบริการขอมูลขาวสาร 

4.2 การติดตามผลการใหบริการ (ตามหวงระยะเวลาท่ีเหมาะสม) 
           ไดรับการฝกอาชีพ  
           มีงานทํา                  มีรายไดเสริม           ไดรับสิทธิประโยชนคุมครองแรงงาน 
          ไดรับสิทธิประโยชนประกันสังคม                ไดรบัสิทธิประโยชนการทํางานตางประเทศ          
          ไมสามารถติดตอได        ยังไมไดรับการแกไข เพราะ.............................................................. 

5. อ่ืนๆ....................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

               ลงช่ือ...............................................เจาหนาผูรับผิดชอบ 
                        (..................................................) 

         ตําแหนง..................................................... 
                  วันท่ี.........../...................../…………..…

แบบ สภ. 2 เลขท่ี…............. 



แบบ สภ. 3 
แบบรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประชาชน 

ผูรับบริการดานแรงงานจากการประสานงานของอาสาสมัครแรงงาน 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

จังหวัด......................................... 
****************************************************************************************************** 

จํานวนประชาชนวัยแรงงานท่ีไดรับบริการและตอบแบบสอบถาม.................คน  
1.ประเด็นความคิดเห็น   

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ รอยละของ

ความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. การใหขอมูล ขาวสารท่ีถูกตอง
และชัดเจนของอาสาสมัครแรงงาน 

      

2. การใหบริการดวยความสุภาพ 
ออนนอม และเปนกันเอง 

      

3. การใหบริการมีความสะดวก และ
รวดเร็ว 

      

4. การใหบริการตรงกับความ
ตองการ 

      

5. ความพึงพอใจโดยรวม       
2.สรุปปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ และการดําเนินงาน 
   ปญหา 

1. ........................................................................................................................................................................ 
2. .............................................................................................................................................................. 
3. .............................................................................................................................................................. 
4. .............................................................................................................................................................. 
5. .............................................................................................................................................................. 

   ขอเสนอแนะ 
1. ........................................................................................................................................................................ 
2. .............................................................................................................................................................. 
3. .............................................................................................................................................................. 
4. .............................................................................................................................................................. 
5. .............................................................................................................................................................. 

 

คําช้ีแจง 
1. สํานักงานแรงงานจังหวัดประมวลจากแบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประชาชนจัดสงใหสํานักตรวจและประเมินผล 
2. รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ คํานวณตามแบบวิธีคิดในคูมือการปฏิบัติงานฯ 
 
 
 
 
 
 

       รอบที่ 1 (ไตรมาสที่ 1 – 2) 
        

       รอบที่ 2 (ไตรมาสที่ 3 – 4) 



หน้าที� 1 สภ.4

งบประมาณ เปาหมาย รวม

(บาท) ( หนวยนับ )  ต.ค. 58  พ.ย. 58  ธ.ค. 58  ม.ค. 59  ก.พ. 59 มี.ค. 59 เม.ย. 59 พ.ค. 59 มิ.ย. 59 ก.ค. 59 ส.ค. 59 ก.ย. 59 สะสม 

กิจกรรมหลัก 1 : ประสานการใหบริการดานแรงงาน

ก 1.1 ประสานการใหบริการดานแรงงานในพื้นที่โดย

อาสาสมัครแรงงาน

ผลการเบิกจายเงินตามกิจกรรม 1.1 ผลการเบิกจาย บาท 0

กิจกรรมหลัก 2 : บริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการสู

ประชาชนในพื้นที/่ชุมชน

ก 2.1 การบริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการฯ

ผลการเบิกจายเงินตามกิจกรรม 2.1 ผลการเบิกจาย บาท 0

1.1 งานจัดหางาน

     - จํานวนผูมาขอรับบริการ (อสร. ชี้เปา) คน 0

     - จํานวนที่ไดรับการคัดกรองและสงตอ (สรจ. คัดกรอง) คน 0

     - จํานวนผูไดรับการบรรจุงาน ( สรจ. ติดตามผล) คน 0

1.2 งานฝกอาชีพ/พัฒนาทักษะ

     - จํานวนผูมาขอรับบริการ (อสร. ชี้เปา) คน 0

     - จํานวนที่ไดรับคัดการกรองและสงตอ (สรจ. คัดกรอง) คน 0

     - จํานวนผูไดรับการฝก/พัฒนาทักษะ (สรจ. ติดตามผล) คน 0

1.3 งานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

     - จํานวนผูมาขอรับบริการ (อสร. ชี้เปา) คน 0

     - จํานวนที่ไดรับการคัดกรองและสงตอ (สรจ. คัดกรอง) คน 0

     - จํานวนผูไดรับสิทธิประโยชน (สรจ. ติดตามผล) คน 0

แบบรายงานผลการปฎิบัติงานและการใชจายเงิน ผลผลิต : ประชาชนวัยแรงงานในพื้นที่ไดรับบริการดานแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559

สํานักงานแรงงานจังหวัด......................................................

ประจําเดือน .................................     

ผลงานการใหบริการดานแรงงานเชิงบูรณาการ (นําสงผลผลิตและเปาหมายการใหบริการ สป.) ตามกิจกรรม 1.1 และ 2.1 จําแนกตามภารกิจ ดังนี้

ผลการปฏิบัติงาน (ผลงานและผลเงิน)
โครงการ/กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 

งบทํางาน

งบทํางาน

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน



หน้าที� 2 สภ.4งบประมาณ เปาหมาย รวม

(บาท) ( หนวยนับ )  ต.ค. 58  พ.ย. 58  ธ.ค. 58  ม.ค. 59  ก.พ. 59 มี.ค. 59 เม.ย. 59 พ.ค. 59 มิ.ย. 59 ก.ค. 59 ส.ค. 59 ก.ย. 59 สะสม 

ผลการปฏิบัติงาน (ผลงานและผลเงิน)
โครงการ/กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 

1.4 งานสิทธิประโยชนดานประกันสังคม

     - จํานวนผูมาขอรับบริการ (อสร. ชี้เปา) คน 0

     - จํานวนที่ไดรับการคัดกรองและสงตอ (สรจ. คัดกรอง) คน 0

     - จํานวนผูไดรับสิทธิประโยชน (สรจ. ติดตามผล) คน 0

1.5 สิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ

     - จํานวนผูมาขอรับบริการ (อสร. ชี้เปา) คน 0

     - จํานวนที่ไดรับการคัดกรองและสงตอ (สรจ. คัดกรอง) คน 0

     - จํานวนผูไดรับสิทธิประโยชน (สรจ. ติดตามผล) คน 0

รวมการใหบริการดานแรงงาน ( 1.1 - 1.5 )

     - จํานวนผูมาขอรับบริการ (อสร. ชี้เปา) คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

     - จํานวนที่ไดรับการคัดกรองและสงตอ (สรจ. คัดกรอง) คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

     - จํานวนผูไดรับสิทธิประโยชน (สรจ. ติดตามผล) คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

คน 0

ครั้ง 0

กิจกรรมหลัก 1 : ประสานการใหบริการดานแรงงาน

ก 1.2 คาตอบแทนอาสาสมัครแรงงาน ผลการดําเนินงาน คน 0

ผลการเบิกจายเงินตามกิจกรรม 1.2 (ระบุงบประมาณ) บาท 0

ก 1.3 โครงการเฉลิมพระเกียรติ

       อาสาสมัครแรงงานรวมใจประสานพัฒนาบานเกิด ครั้ง 0

       คน 0

ผลการเบิกจายเงินตามกิจกรรม 1.3 (ระบุงบประมาณ) บาท 0

ก 1.4 โครงการเสริมสรางศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน

ครั้ง 0

คน 0

ผลการเบิกจายตามกิจกรรม 1.4 (ระบุงบประมาณ) บาท 0

งบรายจายอื่น

รวมทั้งสิ้น

1.6 งานใหคําปรึกษา/ขอมูลขาวสารดานแรงงาน
ไมนําสงผลผลิต

ผลการดําเนินงาน

งบรายการเฉพาะ

ผลการดําเนินงาน

งบรายการเฉพาะ

ผลการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน



หน้าที� 3 สภ.4งบประมาณ เปาหมาย รวม

(บาท) ( หนวยนับ )  ต.ค. 58  พ.ย. 58  ธ.ค. 58  ม.ค. 59  ก.พ. 59 มี.ค. 59 เม.ย. 59 พ.ค. 59 มิ.ย. 59 ก.ค. 59 ส.ค. 59 ก.ย. 59 สะสม 

ผลการปฏิบัติงาน (ผลงานและผลเงิน)
โครงการ/กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 

ก 1.5 งานสํานักงานแรงงานจังหวัดที่เกี่ยวของกับ อสร.

 1. ประชุมเพื่อชี้แจงกรอบแนวทางการดําเนินงานแก อสร. คน 0

 2. ประชุมหัวหนาสวนที่มีวาระเกี่ยวของกับ อสร. คน 0

 3. ประชุมเจาหนาที่ที่เกี่ยวกับงาน อสร. (พี่เลี้ยง อสร.) คน 0

 4. ปรับปรุงคําสั่งคณะทํางาน อสร. ระดับจังหวัด

    /แตงตั้งอาสาสมัครแรงงาน ครั้ง 0

 5. ปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนประวัติ อสร. คน 0

 6. แตงตั้งคณะทํางานคัดเลือก อสร.ดีเดนระดับจังหวัด ครั้ง 0

 7. ติดตามการดําเนินงานของแกนนํา อสร. ครั้ง 0

 6. บริหารจัดการอื่นๆที่เกี่ยวของกับงาน อสร. ครั้ง 0

ก 2.2 งานสํานักงานแรงงานจังหวัดที่สนับสนุนการทํางานของจังหวัด

ครั้ง 0

คน 0

ครั้ง 0

คน 0

วาระ 0

คน 0

ครั้ง 0

คน 0

ไมนําสงผลผลิต

ชื่อ - นามสกุล......................................................

ตําแหนง ....................................................

วันที่ ..........เดือน ......................... พ.ศ. ............

ไมนําสงผลผลิต

 1) ออกหนวยเคลื่อนที่ โดย สรจ. เปนหลัก

 2) ออกหนวยเคลื่อนที่ โดยรวมกับหนวยงานอื่น

 3) ประชุมหัวหนาสวนราชการในสังกัด

 4) กิจกรรม/โครงการอื่นๆ ระบุ................................................



                                                    แบบ สภ. 5 
แบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประชาชนผูรับบริการดานแรงงาน 

จากการประสานงานของอาสาสมัครแรงงาน 
************************* 

คําอธิบาย : ขอใหทานเติมเครื่องหมาย ลงในชองวาง เพ่ือกระทรวงแรงงานจะไดนําขอมูลท่ีไดรับไปประมวลผล      
ความพึงพอใจ เรื่องการประสานการใหบริการดานแรงงานแกประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน และนําผล
ไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและการดําเนินงานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง  
1.ขอมูลท่ัวไป 
   1.1 เพศ       ชาย        หญิง  
    1.2 อายุ        18 – 25 ป          26 – 35 ป            36 – 45 ป            46 – 59 ป           60 ปข้ึนไป 
    1.3 อาชีพ              ลูกจาง/ผูประกันตน        ผูวางงาน      ประกอบอาชีพอิสระ        อ่ืนๆ (ระบุ)..................................... 
2. ประเด็นความคิดเห็น 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. การใหขอมูล ขาวสารท่ีถูกตองและชัดเจนของอาสาสมัครแรงงาน      
2. การใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และเปนกันเอง      
3. การใหบริการมีความสะดวก และรวดเร็ว      
4. การใหบริการตรงกับความตองการ      
5. ความพึงพอใจโดยรวม      
 
3. ปญหาในการปรับปรุงการใหบริการ และการดําเนินงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
4. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ และการดําเนินงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

****************************************** 
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