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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพการใหบริการ
ดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 

กลุมสนับสนุนเครือขายฯ 
 



ลําดับ แบบรายงาน ชวงเวลาสงรายงาน

1

แบบรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559  โครงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต     (แบบ บรง.1)

รายเดือน  ภายใน

วันที่ 2 ของเดือน

2 แบบรายงานผลการใชจายเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 (แบบ บรง.1(เงิน))

รายเดือน  ภายใน

วันที่ 2 ของเดือน

3 แบบรายงานโครงการฝกภาษากาวทัน AC (แบบ บรง.1-1)

รายเดือน  ภายใน

วันที่ 2 ของเดือน

4 แบบรายงานโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งกลุมอาชีพ (แบบ บรง.1-2)

รายเดือน  ภายใน

วันที่ 2 ของเดือน

5 แบบรายงานกิจกรรมสํานึกรักบานเกิดรวมใจกันพัฒนาชุมชน (แบบ บรง.1-3)

รายเดือน  ภายใน

วันที่ 2 ของเดือน

6 แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดผลผลิต สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ   

รายเดือน  ภายใน

วันที่ 2 ของเดือน

7 แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเปาหมายการใหบริการหนวยงาน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน    

รายเดือน  ภายใน

วันที่ 2 ของเดือน

8 แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเปาหมายการใหบริการกระทรวง สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน    

รายป ภายในวันที่ 

15 กันยายน 2559

9 แบบรายงานการติดตามผลการใหบริการดานแรงงานแกประชาชน (รายบุคคล)      (แบบ บรง.4-1) เก็บไวที่สํานักงาน

10 รายงานสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการดานแรงงานจากการประสานการใหบริการของ

บัณฑิตแรงงาน (แบบ บรง. 5)
ภายในวันที่ 15 

กันยายน 2559

สรุปแบบรายงานโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559



แบบ บ.รง. 1

ลําดับ ผลผลิต/ตัวชี้วัด/กิจกรรมหลัก/กิจกรรม

(Activity)/งานโครงการ

หนวยงาน เปาหมายรวม หนวยนับ

เปาหมายงานจว.

 (12 เดือน)

ผลงาน

ประจําเดือน.......

รวมผลงานสะสม หมายเหตุ

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการดาน

แรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต

กิจกรรมหลัก จางบัณฑิตแรงงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงานในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต
380 คน

1 กิจกรรม ประสานการใหบริการดานแรงงานใน

พื้นที/่ชุมชนโดยบัณฑิตแรงงาน

1.1 ประสานการใหบริการดานแรงงานในพื้นที่/ชุมชน

โดยบัณฑิตแรงงาน สรจ. 38000 คน

1) ดานจัดหางาน

2) ดานฝกอาชีพ/พัฒนาทักษะ

3) ดานคุมครองแรงงานและสวัสดิการ

4)  ดานสิทธิประโยชนการประกันสังคม

จํานวนบัณฑิตแรงงาน ปงบประมาณ พ.ศ.2559
1.2 ฝกภาษากาวทัน AC (จัดทําแบบบรง.1-1สงให

กลุมสภ.เมื่อดําเนินการแลวเสร็จภายใน 1 เดือน) สรจ.

 จํานวนครั้งในการฝกภาษา 37 ครั้ง

 จํานวนคน 740 คน

1.3 หนึ่งอําเภอ หนึ่งกลุมอาชีพ(จัดทําแบบบรง. 1- 2 

เมื่อดําเนินการแลวเสร็จภายใน1 เดือน) สรจ.

 จํานวนครั้ง 37 ครั้ง

 จํานวนคน 592 คน

1.4 สํานึกรักบานเกิดรวมใจพัฒนาชุมชน สรจ.

 จํานวนครั้ง 74 ครั้ง

 จํานวนคน 7400 คน

2 กิจกรรม ดําเนินงานศูนยแรงงานประจําอําเภอ สรจ.

1) สํารวจ บันทึก และประมวลผลขอมูลดานแรงงาน 74 ครั้ง

2) นําเสนอขอมูลดานแรงงานตอที่ประชุมระดับอําเภอ 74 ครั้ง

3) สรุปขอมูลสงใหสํานักงานแรงงานจังหวัด 74 ครั้ง

4) ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานแรงงาน 444 ครั้ง

5) เสนอแผนงาน/โครงการ/คําของบประมาณ 37 ครั้ง

3 กิจกรรม พัฒนาศักยภาพบัณฑิตแรงงาน สภ.
3.1 การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสรางศักยภาพ

บัณฑิตแรงงาน

  จํานวนครั้งในการจัดสัมมนา 1 ครั้ง สวนกลาง

4 กิจกรรม บริหารจัดการงานบัณฑิตแรงงาน สภ.สรจ.
1) ประชุมมอบหมายงาน/ติดตามผลการปฏิบัติงาน

บัณฑิตแรงงาน 48 ครั้ง

2) ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานโครงการฯ 60 ครั้ง

3) นิเทศงานบัณฑิตแรงงานในพื้นที่ 18 ครั้ง

4) ประเมินผลการปฏิบัติงานบัณฑิตแรงงาน 20 ครั้ง

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักงานแรงงานจังหวัด...................................... ประจําเดือน.............................



5 กิจกรรมอื่น ๆ ที่ดําเนินการนอกเหนือจากแผนปฏิบัติการ

6 ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน (ถามี)

7 แนวทางแกไข (ถามี)

ลงชื่อ...................................................ผูจัดทําขอมูล

      (                   )

ตําแหนง..........................................

โทร................................................

วัน/เดือน/ป.....................................



แบบ บ.รง. 1 (เงิน)

ลําดับ รายการ งบไดรับ (1) ต.ค.-58 พ.ย.-58 ธ.ค.-58 ม.ค.-59 ก.พ.-59 มี.ค.-59 เม.ย.-59 พ.ค.-59 มิ.ย.-59 ก.ค.-59 ส.ค.-59 ก.ย.-59 รวมใชจาย(2) คงเหลือ(3) =1-2 หมายเหตุ

1 คาตอบแทนบัณฑิตแรงงาน 100 10 20 30 70

2 เงินประกันสังคม

3 ฝกอบรมภาษากาวทัน AC

4 หนึ่งอําเภอ หนึ่งกลุมอาชีพ

5 สํานึกรักบานเกิดรวมใจกันพัฒนาชุมชน

6 คาใชจายบริหารจัดการศูนยแรงงานฯ

7 คาวัสดุคอมพิวเตอรศูนย

8 คาเชาบริการอินเตอรเนต

8.1 คา Aircard

8.2 คา Wifi

9 คาใชจายในการจัดประชุมชี้แจง/สัมมนา

10 คาใชจายในการติดตาม นิเทศ ประเมินผล

11 อื่น ๆ................

รวมทั้งสิ้น

หมายเหตุ

1. งบที่ไดรับขอใหระบุวงเงินที่ไดรับจัดสรรทั้งป ลงชื่อ...................................................ผูจัดทําขอมูล

2. ผลการใชจายเงินขอใหรายงานผลเงินตามที่ตัดยอดในระบบGF MIS แลว       (                   )

3. รายการคาใชจายสามารถระบุไดตามคาใชจายที่คาดวาจะเกิดขึ้นจริง ตําแหนง..........................................

โทร................................................

วัน/เดือน/ป.....................................

แบบรายงานผลการใชจายเงิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักงานแรงงานจังหวัด...................................... ประจําเดือน.............................



ชื่อโครงการ ภาษาที่อบรม

ฝกอบรม

ระหวางวันที/่

เดือน /พ.ศ.

งบประมาณ 

(บาท)

รายจายจริง

(บาท)

จํานวนผูเขารับ

การอบรม (คน)

จํานวน

(ชม.)
สถานที่จัดอบรม คําชี้แจงโครงการ

 -วัตถุประสงค

 -กลุมเปาหมาย

 -ผลประโยชนที่จะไดรับ

ลงชื่อ.........................................................................ผูรายงาน

(................................................................................)

โทร..........................................................................

วัน/เดือน/ป....................................

หมายเหตุ ขอใหแนบภาพถาย พรอมคําบรรยายภาพดวย

แบบ บรง.1-1

โครงการฝกภาษากาวทัน AC 

จังหวัด..........................................



(แบบ บรง.1-2) 

โครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งกลุมอาชีพ 

กลุมอาชีพ............................................... 

จังหวัด............................................. 

 

-เหตุผลความจําเปนของโครงการฯ....................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

-กิจกรรมท่ีดําเนินการ........................................................................................................................................... 

-ระยะเวลาดําเนินการ จํานวน.............................ชม./วัน ดําเนินการเม่ือ(วัน/เดือน/ป)....................................... 

-จํานวนผูเขารวมโครงการ จํานวน.....................................คน อยูในพ้ืนท่ีตําบล/อําเภอ...................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

-รายจายจริง(บาท)................................................................................................................................................ 

-ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ.................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

-ขอใหแนบภาพประกอบกิจกรรม พรอมคําบรรยายภาพ(อยางนอย 2 ภาพ) 

 

 

ลงชื่อ............................................................ผูรายงาน 

                                                               (...........................................................) 

                                                             โทร.......................................................... 

                                                          วัน/เดือน/ป..................................................... 



(แบบ บรง.1-3) 

กิจกรรมสํานึกรักบานเกิดรวมใจกันพัฒนาชุมชน 

โครงการ..................................................................... 

จังหวัด............................................. 

 

-เหตุผลความจําเปนของโครงการฯ....................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

-กิจกรรมท่ีดําเนินการ........................................................................................................................................... 

-มีการบูรณาการกับหนวยงานอ่ืนหรือไม 

 ไมมี 

 มี (ชี้แจงรายละเอียดเพ่ิมเติม)....................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

-ระยะเวลาดําเนินการ ..........................................................................................................................................  

-สถานท่ีดําเนินการ............................................................................................................................................... 

-จํานวนผูเขารวมโครงการ จํานวน.....................................คน  

-รายจายจริง(บาท)................................................................................................................................................ 

-ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ.................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

-ขอใหแนบภาพประกอบกิจกรรม พรอมคําบรรยายภาพ (อยางนอย 2 ภาพ) 

ลงชื่อ......................................................ผูรายงาน 

                                                               (...............................................................) 

                                                                         โทร.......................................................... 

                                                                     วัน/เดือน/ป.................................................... 



(แบบ บรง.2) 
 

แบบรายงานผลการดาํเนนิงานตามตวัชีว้ัดผลผลิตสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักงานแรงงานจังหวดั....................................................................... 
ประจําเดือน........................ 

 
โครงการ : เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ชื่อตัวชี้วัดผลผลติ ผลการ
ปฏิบัติงาน 

(คน) 

คําชี้แจงเพ่ิมเติม/ปญหา
อุปสรรคและแนวทางแกไข 

เชิงปริมาณ 

จํานวนบัณฑิตแรงงาน (เปาหมาย 380 คน) 

  

เชิงคุณภาพ 

รอยละของบัณฑิตแรงงานที่ผานการประเมินผล 
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม เ ก ณ ฑ ท่ี กํ า ห น ด  
(เปาหมายรอยละ 80) 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 (แบบ บรง. 3 )  
 

แบบรายงานผลการดาํเนนิงานตามตวัชีว้ัดเปาหมายการใหบริการหนวยงาน 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักงานแรงงานจังหวดั....................................................................... 
ประจําเดือน........................ 

 
เปาหมายการใหบริการหนวยงาน : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตท่ีไดรับบริการ  
                                        ดานแรงงานจากบัณฑิตแรงงาน 
โครงการ : เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ชื่อตัวชี้วัดเปาหมายการใหบริการหนวยงาน ผลการ
ปฏิบัติงาน 

(คน) 

คําชี้แจงเพ่ิมเติม/ปญหา
อุปสรรคและแนวทางแกไข 

จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่ จังหวัด
ชายแดนภาคใตที่ไดรับบริการดานแรงงานจาก
บัณฑิตแรงงาน (เปาหมาย 38,000 คน) 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(แบบบ.รง. 4 )  
 

แบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วดัเปาหมายการใหบรกิารกระทรวง 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักงานแรงงานจังหวัด....................................................................... 
ประจําเดอืน........................ 

 

เปาหมายการใหบริการกระทรวง : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตมีอาชีพและ/  
หรอื รายไดเพ่ิมขึ้น 

เปาหมายการใหบริการหนวยงาน : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตท่ีไดรับบริการ  
                                        ดานแรงงานจากบัณฑิตแรงงาน 
 

โครงการ : เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ชื่อตัวชี้วัดเปาหมายการใหบริการกระทรวง ผลการ
ปฏิบัติงาน 

คําชี้แจงเพ่ิมเติม/ปญหา
อุปสรรคและแนวทางแกไข 

รอยละของประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตมีอาชีพและ/หรือรายไดเพ่ิมขึ้น 
(เปาหมาย รอยละ 40) 

  

 

ขอมูลประกอบตัวชี้วัด 

ชื่อขอมูล ผลการ
ปฏิบัติงาน(คน) 

หมายเหต ุ
 

1. จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดรบับรกิาร 
ดานแรงงานจากบัณฑิตแรงงานทําใหมีอาชีพและ/หรือรายไดเพ่ิมขึ้น 

 จั ด ทํ า ข อ มู ล
ตามแบบ บรง.
4-1 และเก็บไว
ที่สํานักงาน 2. จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตที่ไดรบับรกิาร 

ดานแรงงานจากบัณฑิตแรงงาน 
 

 

วิธีการคํานวณ 
     จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่จังหวดัชายแดนภาคใตทีไ่ดรับบริการดานแรงงาน 
                 จากบัณฑิตแรงงานทําใหมีอาชีพและ/หรอืรายไดเพ่ิมขึน้   X 100 
               จํานวนประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่จังหวดัชายแดนภาคใต 
                       ทีไ่ดรับบริการดานแรงงานจากบัณฑิตแรงงาน 
 



(แบบ บรง.4-1) 
แบบรายการติดตามผลการใหบริการดานแรงงานแกประชาชน (รายบุคคล) 
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 

ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ 
จังหวัด............................................. 

 
ก.ขอมูลการขอรับบริการ 
   ๑.ขอมูลผูขอรับบริการ 
 ชื่อ...........................................................................นามสกุล.................................................................. 
 ท่ีอยู........................................................................................................................................................ 
 หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน.......................................................................................................... 
 หมายเลขโทรศัพท.................................................................................................................................. 
 อาชีพ.............................................................รายไดเฉลี่ย (ตอเดือน) .............................................บาท 
  
   ๒.ขอรับบริการดาน 
  จัดหางาน (ระบุ)................................................................................................................................ 
  พัฒนาฝมือแรงงาน (ระบ)ุ................................................................................................................. 
  ประกันสังคม (ระบุ)........................................................................................................................... 
  สวัสดิการและคุมครองแรงงาน (ระบุ)............................................................................................... 
 
      ลงชื่อ..............................................................ผูใหบริการ 
             (                                             ) 
      บัณฑิตแรงงานประจําตําบล........................................... 
      วันท่ี..............เดือน..................................พ.ศ.................... 
 
  ตัวชี้วัด : รอยละของประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนท่ี มีอาชีพและ/หรือรายไดเพ่ิมข้ึน 
ข.ขอมูลการใหบริการ 
   ๑. ไดรับบริการ(ระบุรายละเอียดการใหบริการ) .............................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
  ๒. ผลลัพธดานการมีอาชีพและหรือรายไดเพ่ิมข้ึน (ระบุรายละเอียด) .............................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
      ลงชื่อ..............................................................ผูติดตามผล 
            (                                              ) 
      บัณฑิตแรงงานประจําตําบล.............................................. 
      วันท่ี..............เดือน..................................พ.ศ.................... 



(แบบ บรง. 5) 
แบบรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการดานแรงงาน 

จากการประสานงานของบัณฑิตแรงงาน 
แบบสํารวจความพึงพอใจประชาชน ท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 

โดยการประสานของบัณฑิตแรงงาน 
คําอธิบาย : ขอใหทานเติมเครื่องหมาย  ลงในชองวาง เพ่ือกระทรวงแรงงานจะไดนําขอมูลท่ีไดรับไป
ประมวลผลความพึงพอใจ เรื่องการประสานการใหบริการประชาชนดานแรงงานของบัณฑิตแรงงาน และนํา
ผลไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและการดําเนินงานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง 
1.  ขอมูลท่ัวไป 

1.1  เพศ  
     ชาย      หญิง 
      1.2  อาย ุ
     18 – 25 ป    26 – 35 ป    36 – 45 ป    46 – 59 ป    60 ปข้ึนไป 
      1.3  อาชีพ 
     ลูกจาง/ ผูประกันตน    ผูวางงาน    ผูประกอบอาชีพอิสระ   อ่ืน ๆ (ระบุ)................. 
       

2.  ประเด็นความคิดเห็น 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. การใหขอมูล ขาวสารท่ีถูกตองและชัดเจนของ
บัณฑิตแรงงาน 

 
    

2. การใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และ
เปนกันเอง 

 
    

3. การใหบริการมีความสะดวก และรวดเร็ว      
4. การใหบริการตรงกับความตองการ      
5. ความพึงพอใจโดยรวม      

 

3.  ทานเห็นวากระทรวงแรงงานควรมีการจางบัณฑิตแรงงาน ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีหรือไม อยางไร 
               ควรจาง เพราะ............................................................................................................................ 
               ไมควรจาง เพราะ........................................................................................................................ 
4.  ปญหา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ และการดําเนินงาน 
 ปญหา      1............................................................................................................................................. 
          2……………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ขอเสนอแนะ 1.............................................................................................................................................     
   2............................................................................................................................................. 

 
 

คําช้ีแจง 1. สรจ.สํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่ไดรับบริการดานแรงงานโดยการนําบริการ/การประสานของบัณฑิตแรงงาน จํานวนไมนอยกวา
รอยละ 20 ของประชาชนผูมารับบริการ และประมวลผลรายงาน สป.รง. 
            2. รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ คํานวณโดยใชรูปแบบไลเคิลสเกล 
            3. รายงานผลการสํารวจใหกลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค สํานักตรวจและประเมินผล ภายในวันที่ 15 กันยายน 2558 
 
 



แบบประมวลผลการสํารวจความพึงพอใจประชาชน ท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 
โดยการประสานของบัณฑิตแรงงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

สํานักงานแรงงานจังหวัด.......................................................... 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
(1) 

จํานวนผูตอบ (2) คา 
เฉลี่ย 
(3) 

รอยละของ
ความพึง
พอใจ  
(4) 

รวม
(คน) 

มาก
ท่ีสุด
(คน) 

มาก
(คน) 

ปาน
กลาง
(คน) 

นอย
(คน) 

นอย
ท่ีสุด
(คน) 

1. การใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง
และชัดเจนของบัณฑิตแรงงาน 

        

2. การใหบริการดวยความสุภาพ 
ออนนอม และเปนกันเอง 

        

3. การใหบริการมีความสะดวก 
และรวดเร็ว 

        

4. การใหบริการตรงกับความ
ตองการ 

        

5. ความพึงพอใจโดยรวม         
รวม   

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ และการดําเนินงาน 
…...….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
              
คําช้ีแจง 

1. สํานักงานแรงงานจังหวัดประมวลจากแบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประชาชน พรอม
ขอเสนอแนะ จัดสงใหสํานักตรวจและประเมินผล กลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค 

2. รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ คํานวณโดยใชรูปแบบไลเคิลสเกล 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 



วิธีการคํานวณรอยละความพึงพอใจของประชาชน ท่ีไดรับบริการดานแรงงาน 
(ปรับปรุงจากคูมือการปฏิบัติงานของสํานักงานแรงงานจังหวัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557) 

ในการคํานวณรอยละของความพึงพอใจของผูใชบริการ รวบรวมขอมูลจากแบบสํารวจความพึงพอใจ ซ่ึงแบบ
สํารวจความพึงพอใจมีการประเมินความคิดเห็นผูรับบริการใน 5 ดาน ไดแก  

 
        ในสวนของระดับความพึงพอใจแบงเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด (รอยละ 81 – 100 หรือ 5 คะแนน) 
มาก (รอยละ 61 – 80 หรือ 4 คะแนน) ปานกลาง (รอยละ 41 – 60 หรือ 3 คะแนน) นอย (รอยละ 21 – 40 
หรือ 2 คะแนน) และนอยท่ีสุด (รอยละ 1 – 20 หรือ 1 คะแนน) 
        ดังนั้นในการคํานวณรอยละของความพึงพอใจฯ นั้น ตองใชหลักการคํานวณแบบรอยละในแตละ
ประเด็นความคิดเห็นท้ัง 5 ดาน เพ่ือทําใหทราบคุณภาพการใหบริการของบัณฑิตแรงงานในปจจุบันและนําผล
นั้นมาปรับปรุงการใหบริการ และการดําเนินงานของบัณฑิตแรงงานใหสามารถตอบสนองความตองการและ
สรางความพึงพอใจสูงสุดแกประชาชน  

(1) วิธีการคํานวณ 
ข้ันตอนท่ี 1 รวบรวมแบบสํารวจความพึงพอใจ และตรวจสอบแบบสํารวจวาตอบครบถวนหรือไม ซ่ึง
แบบสอบถามในสวนของขอท่ี 1 และขอท่ี 2 ควรตอบครบทุกขอ 
ข้ันตอนท่ี 2 นับจํานวนผูตอบ (ความถ่ี) ในแตละประเด็นความคิดเห็น จําแนกตามระดับความพึงพอใจและใส
ขอมูลลงในตารางแบบประมวลผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนฯ ชอง (2) 
ข้ันตอนท่ี 3 คํานวณหาคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในแตละประเด็นความคิดเห็นตามสูตรการคํานวณดังนี้ 
            
 
 
 
 
 
 
       เม่ือคํานวณไดคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจแลวใหใสในตารางคํานวณรอยละของความพึงพอใจชอง (3) 
ในแตละประเด็นความคิดเห็น 

คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ      = (จํานวนผูเลือกตอบมากท่ีสุด x 5) 
        + (จํานวนผูเลือกตอบมาก  x 4) 

             + (จํานวนผูเลือกตอบปานกลาง x 3) 
       + (จํานวนผูเลือกตอบนอย x 2) 

            + (จํานวนผูเลือกตอบนอยท่ีสุด x 1) 
                       จํานวนผูตอบประเด็นความเห็นยอยท้ังหมดในแตละประเด็น 
 



ข้ันตอนท่ี 4 หลังจากไดคาคะแนนเฉลี่ยในแตละประเด็นแลว นําคาคะแนนเฉลี่ยในแตละประเด็น มาหา
คาเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอใจตอการบริการท้ังหมดตามสูตรตอไปนี้ 
 

คะแนนเฉลีย่ในภาพรวมความพึงพอใจตอการบริการท้ังหมด = 
(คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในประเด็นท่ี 1 + ประเด็นท่ี 2 + ..... + ประเด็นท่ี 5) 

จํานวนประเด็นยอยท้ังหมด = 5 
เม่ือคํานวณคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอใจตอการใหบริการท้ังหมดแลวใหใสในชอง (3) บรรทัดรวม 
ข้ันตอนท่ี 5 แปรคาคะแนนความพึงพอใจในรูปของรอยละ หลังไดคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจแลว จะแปร
คาคะแนนเฉลี่ยเปนรอยละ ตามสูตรดังนี้ 
 

รอยละของความพึงพอใจ      =         คาเฉลี่ยความพึงพอใจ    
                                                                                                x 100          

                                               คะแนนสูงสุดของคาเฉลี่ย = 5                                                                           
เม่ือคํานวณไดคารอยละของความพึงพอใจใหใสในชอง (4) รวมท้ังบรรทัดรวมซ่ึงใชสูตรเดียวกัน 
 

(2) ตัวอยางวิธีการคํานวณรอยละของความพึงพอใจ 
ตาราง ตัวอยางวิธีการคํานวณรอยละของความพึงพอใจตามแบบประมวลผลการสํารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีไดรับบริการดานแรงงานฯ 
 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

(1) 

จํานวนผูตอบ (2) คาเฉล่ีย
(3) 

รอยละ
ของความ
พึงพอใจ 

(4) 

รวม 
(คน) 

มากที่สุด 
(คน) 

มาก 
(คน) 

ปานกลาง 
(คน) 

นอย 
(คน) 

นอยที่สุด 
(คน) 

1.ดานการใหขอมูล
ขาวสารท่ีถูกตองและ
ชัดเจนของบัณฑิต
แรงงาน 

 
 

220 

 

 
 

150 

 

 
 

50 

 

 
 

15 

 
 

5 

 
 

- 

 
 

4.57 

 
 

91.4 

2.การใหบริการดวย
ความสุภาพ ออนนอม
และเปนกันเอง 
 

 
 

220 

 
 

160 

 
 

55 

 
 

5 

 
 

- 

 
 

- 
 

 
 

4.70 

 
 

94 

3.การใหบริการมีความ
สะดวกและรวดเร็ว 

 

220 

 

150 

 

45 

 

20 

 

5 

 

- 
 

4.55 

 

91 

4.การใหบริการตรงกับ
ความตองการ 

 

220 

 

155 

 

50 

 

12 

 

3 

 

- 
 

4.62 

 

92.4 

5. ความพึงพอใจ
โดยรวม 

 

220 

 

160 

 

55 

 

5 

 

- 
 

- 
 

4.70 

 

94 

 
รวม 

 
4.63 

 
92.6 



ข้ันตอนท่ี 1 รวบรวมแบบสํารวจทัศนคติฯ ไดจํานวน 220 แบบ 
ข้ันตอนท่ี 2 นับจํานวนผูตอบ (ความถ่ี) ในแตละประเด็นความคิดเห็นจําแนกตามระดับความพึงพอใจ 
และใสขอมูลลงในตารางคํานวณรอยละของความพึงพอใจ ชอง (2) เชน ประเด็นการใหขอมูลขาวสารท่ี
ถูกตองและชัดเจนของบัณฑิตแรงงาน มีจํานวนความพึงพอใจมากท่ีสุด 150 คน พึงพอใจมาก 50 คน 
พึงพอใจปานกลาง 15 คน พึงพอใจนอย 5 คน เปนตน ท้ังนี้ตองประมวลผลใหครบถวนในแตละ
ประเด็น  
ข้ันตอนท่ี 3 คํานวณหาคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในแตละประเด็นตามสูตร เชน ประเด็นดานการให
ขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและชัดเจนของบัณฑิตแรงงาน 
 
              คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ  =  (150 x 5) + (50 x 4) + (15 x 3) + (5 x 2) 

                                 220 
เม่ือคํานวณไดคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจแลวใหใสในตารางชอง (3) ในแตละประเด็นความคิดเห็น 
ข้ันตอนท่ี 4 หลังจากไดคาเฉลี่ยในแตละประเด็นแลว นําคาเฉลี่ยในแตละประเด็นมาหาคาเฉลี่ยใน
ภาพรวมความพึงพอใจตอบริการท้ังหมดตามสูตรดังนี้ 

        คาเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอตอใจบริการท้ังหมด     =     4.57 + 4.70 + 4.55 + 4.62 + 4.70  
      5 
บริการเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอใจท้ังหมดท่ีได 4.63 ใสในชอง (3) บรรทัดรวม 
ข้ันตอนท่ี 5 แปรคาคะแนนเฉลี่ยเปนรอยละตามสูตรในแตละประเด็น รวมท้ังประเด็นรวมใสในชอง (4)  
 
รอยละของความพึงพอใจในประเด็นท่ี 1      =      4.57 x 100        =     91.4 

    5  
                                                             
        รอยละของความพึงพอใจในประเด็นท่ี 2      =       4.70  x 100        =     94 
         5 
 

รอยละของความพึงพอใจในประเด็นท่ี 3      =      4.55 x 100        =     91 
       5 

 
รอยละของความพึงพอใจในประเด็นท่ี 4      =      4.62 x 100        =     92.4 

       5 
 

รอยละของความพึงพอใจในประเด็นท่ี 5      =      4.70 x 100        =     94 
       5 

                   รวม                            =      4.63 x 100       =     92.6 
       5 

 
หมายเหตุ ขอใหสงตารางวิธีการคํานวณรอยละของความพึงพอใจท่ีประมวลผลแลวใหสํานักตรวจและ 
ประเมินผล กลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค ภายในวันท่ี 15 กันยายน 2559 



 

 

 
 

โครงการบริหารจัดการแรงงานกลุมเฉพาะ 
(แรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการ  

และแรงงานผูสูงอายุ) 

กองการแรงงานนอกระบบฯ 
 



แบบ 1

  บาน

 เลขที่
  หมูบาน ตําบล ปกติ พิการ

อาชีพ

 (ระบุ)

รายได 

(บ/ด)

      ชื่อ - สกุล          

เลขประจําตัวประชาชน

ที่อยู
ลําดับ

ที่

การเปน

สมาชิก

กลุม/

องคกร

ปญหา

จากการ

ประกอบ

อาชีพ 

(ถามีระบุ)

ความ

ตองการ

ความ

ชวยเหลือ 

(ถามีระบุ)

หมายเหตุ 

(ขอมูลอื่นๆ

 ที่ตองการ

แสดง)

ทะเบียนแรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการและแรงงานผูสูงอายุของจังหวัด.....................

ขอมูล ณ วันที.่......  เดือน ........................  พ.ศ. .....................

อายุ เพศ
การ 

ศึกษา
โทรศัพท

ลักษณะทาง

รางกาย/จิตใจ/

สติปญญา

การประกอบ

อาชีพ



แบบ 2

ชาย

(คน)

หญิง

(คน)

15-30

 (คน)

31-45

 (คน)

46-60

 (คน)

60ป

ขึ้นไป 
เกษตรกร

 (คน)

คาขาย

 (คน)

รับจาง

 (คน)
อื่นๆ (คน)

สรุปขอมูลแรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการและแรงงานผูสูงอายุของจังหวัด...................

ขอมูล ณ วันที่........ เดือน....................... พ.ศ. .....................

ประสบ

ปญหา (คน)

ลําดับ

ที่
  อําเภอ หมูที่ตําบล

ต้องการ
ความ

ช่วยเหลือ 
(คน)ปกติ 

(คน)

พิการ 

(คน)

เพศ

จํานวนแรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการ

และแรงงานผูสูงอายุ (คน)

อายุ (ป)

ลักษณะทาง

รางกาย/จิตใจ/

สติปญญา
อาชีพ (คน)



-------ตัวอยาง------
รายงานผลการวิเคราะหสถานการณ

แรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการ และแรงงานผูสูงอายุ

จังหวัด...........................

๑. ลักษณะทางประชากรและสังคมของจังหวัด

    ๑.๑ จํานวนและสัดสวนของแรงงานนอกระบบ แรงงานผูสูงอายุ และแรงงานคนพิการตอประชากรรวมของจังหวัด

         (๑) แรงงานนอกระบบ.......................................................................................................................

         (๒) แรงงานคนพิการ.........................................................................................................................

         (๓) แรงงานผูสูงอาย.ุ.........................................................................................................................

๒. ลักษณะทางเศรษฐกิจ

    ๒.๑ สถานภาพการทํางาน (อาชีพ)

         (๑) แรงงานนอกระบบ.......................................................................................................................

         (๒) แรงงานคนพิการ.........................................................................................................................

         (๓) แรงงานผูสูงอาย.ุ.........................................................................................................................

    ๒.๒ รายไดและความเพียงพอของรายได

        จํานวนรายไดตอป

         (๑) แรงงานนอกระบบ.......................................................................................................................

         (๒) แรงงานคนพิการ.........................................................................................................................

         (๓) แรงงานผูสูงอาย.ุ.........................................................................................................................

๓. ภาวะสุขภาพอนามัย

    ๓.๑ ภาวะสุขภาพ

         (๑) แรงงานนอกระบบ.......................................................................................................................

         (๒) แรงงานคนพิการ.........................................................................................................................

         (๓) แรงงานผูสูงอาย.ุ.........................................................................................................................

    ๓.๒ พฤติกรรมเสี่ยง

         (พฤติกรรมเสี่ยงของแรงงานทั้ง ๓ กลุม จากการทํางาน และอื่นๆ)

    ๓.๓ การเขาถึงระบบการบริการสุขภาพตางๆ

๔. การมีหลักประกันความมั่นคงในการดํารงชีวิต

    - การออม

    - การเปนสมาชิกกลุม
   

จังหวัด

๖. แนวทางการสงเสริม คุมครอง และพัฒนา แรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการ และแรงงานผูสูงอายุ



                            ทะเบียนเครือขายแรงงานนอกระบบจังหวัด................................

                                     ขอมูล ณ วันที.่.............................................

ลําดับที่ กลุม/องคกร/หนวยงาน
ชื่อ-สกุล ประธาน กลุม/องคกร/

หัวหนาหนวยงาน

จํานวน

คณะกรรมการ 

(คน)

จํานวนสมาชิก 

(คน)
ที่ทําการที่สามารถติดตอได โทรศัพท/โทรสาร



     แบบรายงานผลการชวยเหลือแรงงานนอกระบบ แบบรายงาน ๑

              (ตามแผนปฏิบัติการสงเสริม คุมครอง และการพัฒนาแรงงานนอกระบบ ประจําป ๒๕๕๙ จังหวัด....................)

       ประจําเดือน...........................................

ชื่อ-สกุล 

ผูที่ไดรับการชวยเหลือ บานเลขที่ หมูที่ ตําบล อําเภอ
วัน เดือน ป ชื่อแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

ที่อยู
หมายเหตุ



         แบบรายงานผลการดําเนินงานจังหวัด เพื่อขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการ

แรงงานนอกระบบ แรงงานคนพิการ และแรงงานของผูสูงอายุ ประจําป ๒๕๕9 

จังหวัด.......................................

ต.ค.๕๘ พ.ย.๕๘ ธ.ค.๕๘ ม.ค.๕๙ ก.พ.๕๙ ม.ีค.๕๙ เม.ย.๕๙ พ.ค.๕๙ ม.ิย.๕๙ ก.ค.๕๙ ส.ค.๕๙ ก.ย.๕๙

๑. การสํารวจและจัดเก็บขอมูล แรงงานนอก
ระบบ แรงงานคนพิการ และแรงงานผูสูงอายุ

ครั้ง

บาท

๒. การวิเคราะหสถานการณ และจัดทํารายงาน 
ผลการวิเคราะหสถานการณแรงงานนอกระบบ 
แรงงานคนพิการ และแรงงานผูสูงอายุ

ฉบับ

บาท

๓. การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการ
แรงงานนอกระบบจังหวัด และแผนปฏิบัติการ
สงเสริม คุมครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบ
จังหวัด..... 5 ป

แผน

บาท

แบบรายงาน ๒

��   ไตรมาส ๑ (๑ ต.ค.- ๓๑ ธ.ค.๕8)    � �    ไตรมาส ๒ (๑ ม.ค.- ๓๑ มี.ค.๕9)      �   ไตรมาส ๓ (๑ เม.ย.-   ๓๐ มิ.ย.๕9)     �  ไตรมาส ๔ (๑ ก.ค.- ๓๐ ก.ย.๕9)

การดําเนินงาน

แผนการดําเนินงาน/การใชจายเงิน

หนวยนับ
ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔



ต.ค.๕๘ พ.ย.๕๘ ธ.ค.๕๘ ม.ค.๕๙ ก.พ.๕๙ ม.ีค.๕๙ เม.ย.๕๙ พ.ค.๕๙ ม.ิย.๕๙ ก.ค.๕๙ ส.ค.๕๙ ก.ย.๕๙

๔. การสงเสริมกลุมองคการ หนวยงาน ผูนํา
ทองถิ่น ฯลฯ เครือขายแรงงานนอกระบบ

       ๔.๑ การะจัดทําทะเบียนเครือขาย
กลุม/

องคกร/คน

       ๔.๒ การพัฒนาศักยภาพเครือขาย (ประชุม,
 อบรม ฯลฯ)

ครั้ง

       ๔.๓ ........................................................

บาท

๕. การประเมินผลการดําเนินงาน สงเสริม 
คุมครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบ 
แรงงานคนพิการ และแรงงานผูสูงอายุ

      - การคัดเลือกแนวทางตนแบบ (Model)

บาท

ครั้ง

แบบรายงาน ๒ (ตอ)

การดําเนินงาน

แผนการดําเนินงาน/การใชจายเงิน

หนวยนับ
ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔



 

 

 
 

โครงการสาน สราง เสริมสุขแรงงานไทย 

กลุมสนับสนุนเครือขายฯ 
 





 

 

 
 

การประสานการใหบรกิารดานแรงงานใน
พ้ืนท่ีโดยอาสาสมัครแรงงาน 

กลุมสนับสนุนเครือขายฯ 
 



หมายเหต ุ 1) แนบเอกสารท่ีเก่ียวของ เชน ใบสมัครคนหางาน หรือ ใบสมัครฝกอาชีพ และอ่ืนๆ  
               2) หากมีภาพถายกิจกรรมใหแนบดวย 

 
 แบบสรุปผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน 

ตําบล......................อําเภอ.......................จังหวัด...................................... 
ประจําเดือน...................................พ.ศ......................... 

กิจกรรม ผลการปฏิบัติงาน 
1. งานเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานแรงงาน 
        - ส่ือวิทยุ        
        - เสียงตามสาย 
        - ติดบอรดประชาสัมพันธ 
        - ประชุม/ประชาคม 
        - แจงขอมูลขาวสารดานแรงงานดวยตนเอง 
        - อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................. 
 
2. งานบริการประชาชนกลุมเปาหมาย  
 
   2.1 งานจัดหางาน 
 

 

   2.2 การพัฒนาฝมือแรงงาน  
         
 
   2.3 งานคุมครองแรงงาน 
 
 
   2.4 งานประกันสังคม 
 
 
  
   2.5 งานสิทธิประโยชนดานแรงงานตางประเทศ 
 
3. งานสํารวจขอมูล 
    3.1 ความตองการมีงานทํา / วางงาน 
    3.2 ความตองการดานฝกอาชีพ 
    3.3 แรงงานนอกระบบ 
    3.4 คนพิการ 
    3.5 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................. 
 

   
จํานวน...............................คร้ัง    
จํานวน...............................คร้ัง 
จํานวน...............................คร้ัง 
จํานวน...............................คร้ัง 
จํานวน...............................คน 
จํานวน..............................คร้ัง 

 
 

 
- มีผูตองการสมัครงานพรอมใบสมัครงาน 
                         จํานวน.....................คน 
 
- มีผูตองการฝกอาชีพพรอมใบสมัคร  
                         จํานวน.....................คน 
 
- มีผูตองการรับบริการดานคุมครองแรงงาน    
  (เอกสารแนบ)        จํานวน...................คน 
   
- มีผูสมัครผูประกันตน(มาตรา 40) 
  พรอมใบสมัคร       จํานวน...................คน 
- มีผูตองการรับบริการดานประกันสังคม 
                           จํานวน..................คน 
- มีผูตองการรับบริการดานสิทธิประโยชน 
  ดานแรงงานตางประเทศ จํานวน...........คน 
 
   จํานวน..................คร้ัง...................คน   
   จํานวน..................คร้ัง...................คน     
   จํานวน..................คร้ัง...................คน     
   จํานวน..................คร้ัง...................คน     
   จํานวน..................คร้ัง..................คน     

 

     ลงชื่อ.............................................................. 
                                                         (...........................................................) 

                        อาสาสมัครแรงงานประจําตําบล................................. 

 

แบบ สภ. 1 



 
แบบรับเร่ืองสงตอของผูขอรับบริการดานแรงงาน (รายบุคคล) 

จังหวัด…………………………………………………เดือน.........................พ.ศ............... 
 

สําหรับเจาหนาท่ี 
วันท่ี.........เดือน............................พ.ศ............... 

1. ขอมูลผูรับบริการ       
1.1 เลขท่ีรหัสประจําตัวประชาชน          -                         -                                    -        - 
1.2 ชื่อ............................นามสกุล.......................................อายุ.........ป วุฒิการศึกษา................................. 
      เลขท่ี............หมูท่ี..........ถนน........................ตําบล.......................อําเภอ......................... 
      จังหวัด...............................โทรศัพท............................... 

            สถานภาพการทํางาน               มีงานทํา             วางงาน/ตกงาน 
2. รายละเอียดการรับบริการดานแรงงาน (บริการท่ีตองการขอรับจากหนวยงาน)      
            สมัครงานในประเทศ  สมัครฝกอาชีพ             สิทธิประโยชนดานคุมครองแรงงาน  
                สิทธิประโยชนดานการประกันสังคม                        สิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ         
                ดานบริการขอมูลขาวสาร 
3. ชองทางการเขาสูการรับบริการ 
              อาสาสมัครแรงงาน                   บัณฑิตแรงงาน             
              การใหบริการ ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด          ออกหนวยเคลื่อนท่ีโดยสํานักงานแรงงานจังหวัด 
          ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน                    ออกหนวยเคลื่อนท่ีรวมกับหนวยงานอ่ืน                    
4. สรุปผลการใหบริการของสํานักงานแรงงานจังหวัด 
 4.1 รายละเอียดการใหบริการ 
       - สงตอใหหนวยงานอ่ืน 
     สํานักงานจัดหางานจังหวัด                      สถาบัน/ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด 
                    สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด 
    สํานักงานประกันสังคมจังหวัด            หนวยงานอ่ืนๆ (ระบุ).......................... 

      - ดําเนินการโดยสํานักงานแรงงานจังหวัด 
  สิทธิประโยชนดานแรงงานตางประเทศ             ใหบริการขอมูลขาวสาร 

4.2 การติดตามผลการใหบริการ (ตามหวงระยะเวลาท่ีเหมาะสม) 
           ไดรับการฝกอาชีพ  
           มีงานทํา                  มีรายไดเสริม           ไดรับสิทธิประโยชนคุมครองแรงงาน 
          ไดรับสิทธิประโยชนประกันสังคม                ไดรบัสิทธิประโยชนการทํางานตางประเทศ          
          ไมสามารถติดตอได        ยังไมไดรับการแกไข เพราะ.............................................................. 

5. อ่ืนๆ....................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

               ลงช่ือ...............................................เจาหนาผูรับผิดชอบ 
                        (..................................................) 

         ตําแหนง..................................................... 
                  วันท่ี.........../...................../…………..…

แบบ สภ. 2 เลขท่ี…............. 



แบบ สภ. 3 
แบบรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประชาชน 

ผูรับบริการดานแรงงานจากการประสานงานของอาสาสมัครแรงงาน 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

จังหวัด......................................... 
****************************************************************************************************** 

จํานวนประชาชนวัยแรงงานท่ีไดรับบริการและตอบแบบสอบถาม.................คน  
1.ประเด็นความคิดเห็น   

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ รอยละของ

ความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. การใหขอมูล ขาวสารท่ีถูกตอง
และชัดเจนของอาสาสมัครแรงงาน 

      

2. การใหบริการดวยความสุภาพ 
ออนนอม และเปนกันเอง 

      

3. การใหบริการมีความสะดวก และ
รวดเร็ว 

      

4. การใหบริการตรงกับความ
ตองการ 

      

5. ความพึงพอใจโดยรวม       
2.สรุปปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ และการดําเนินงาน 
   ปญหา 

1. ........................................................................................................................................................................ 
2. .............................................................................................................................................................. 
3. .............................................................................................................................................................. 
4. .............................................................................................................................................................. 
5. .............................................................................................................................................................. 

   ขอเสนอแนะ 
1. ........................................................................................................................................................................ 
2. .............................................................................................................................................................. 
3. .............................................................................................................................................................. 
4. .............................................................................................................................................................. 
5. .............................................................................................................................................................. 

 

คําช้ีแจง 
1. สํานักงานแรงงานจังหวัดประมวลจากแบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประชาชนจัดสงใหสํานักตรวจและประเมินผล 
2. รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ คํานวณตามแบบวิธีคิดในคูมือการปฏิบัติงานฯ 
 
 
 
 
 
 

       รอบที่ 1 (ไตรมาสที่ 1 – 2) 
        

       รอบที่ 2 (ไตรมาสที่ 3 – 4) 



หน้าที� 1 สภ.4

งบประมาณ เปาหมาย รวม

(บาท) ( หนวยนับ )  ต.ค. 58  พ.ย. 58  ธ.ค. 58  ม.ค. 59  ก.พ. 59 มี.ค. 59 เม.ย. 59 พ.ค. 59 มิ.ย. 59 ก.ค. 59 ส.ค. 59 ก.ย. 59 สะสม 

กิจกรรมหลัก 1 : ประสานการใหบริการดานแรงงาน

ก 1.1 ประสานการใหบริการดานแรงงานในพื้นที่โดย

อาสาสมัครแรงงาน

ผลการเบิกจายเงินตามกิจกรรม 1.1 ผลการเบิกจาย บาท 0

กิจกรรมหลัก 2 : บริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการสู

ประชาชนในพื้นที/่ชุมชน

ก 2.1 การบริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการฯ

ผลการเบิกจายเงินตามกิจกรรม 2.1 ผลการเบิกจาย บาท 0

1.1 งานจัดหางาน

     - จํานวนผูมาขอรับบริการ (อสร. ชี้เปา) คน 0

     - จํานวนที่ไดรับการคัดกรองและสงตอ (สรจ. คัดกรอง) คน 0

     - จํานวนผูไดรับการบรรจุงาน ( สรจ. ติดตามผล) คน 0

1.2 งานฝกอาชีพ/พัฒนาทักษะ

     - จํานวนผูมาขอรับบริการ (อสร. ชี้เปา) คน 0

     - จํานวนที่ไดรับคัดการกรองและสงตอ (สรจ. คัดกรอง) คน 0

     - จํานวนผูไดรับการฝก/พัฒนาทักษะ (สรจ. ติดตามผล) คน 0

1.3 งานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

     - จํานวนผูมาขอรับบริการ (อสร. ชี้เปา) คน 0

     - จํานวนที่ไดรับการคัดกรองและสงตอ (สรจ. คัดกรอง) คน 0

     - จํานวนผูไดรับสิทธิประโยชน (สรจ. ติดตามผล) คน 0

แบบรายงานผลการปฎิบัติงานและการใชจายเงิน ผลผลิต : ประชาชนวัยแรงงานในพื้นที่ไดรับบริการดานแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559

สํานักงานแรงงานจังหวัด......................................................

ประจําเดือน .................................     

ผลงานการใหบริการดานแรงงานเชิงบูรณาการ (นําสงผลผลิตและเปาหมายการใหบริการ สป.) ตามกิจกรรม 1.1 และ 2.1 จําแนกตามภารกิจ ดังนี้

ผลการปฏิบัติงาน (ผลงานและผลเงิน)
โครงการ/กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 

งบทํางาน

งบทํางาน

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน



หน้าที� 2 สภ.4งบประมาณ เปาหมาย รวม

(บาท) ( หนวยนับ )  ต.ค. 58  พ.ย. 58  ธ.ค. 58  ม.ค. 59  ก.พ. 59 มี.ค. 59 เม.ย. 59 พ.ค. 59 มิ.ย. 59 ก.ค. 59 ส.ค. 59 ก.ย. 59 สะสม 

ผลการปฏิบัติงาน (ผลงานและผลเงิน)
โครงการ/กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 

1.4 งานสิทธิประโยชนดานประกันสังคม

     - จํานวนผูมาขอรับบริการ (อสร. ชี้เปา) คน 0

     - จํานวนที่ไดรับการคัดกรองและสงตอ (สรจ. คัดกรอง) คน 0

     - จํานวนผูไดรับสิทธิประโยชน (สรจ. ติดตามผล) คน 0

1.5 สิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ

     - จํานวนผูมาขอรับบริการ (อสร. ชี้เปา) คน 0

     - จํานวนที่ไดรับการคัดกรองและสงตอ (สรจ. คัดกรอง) คน 0

     - จํานวนผูไดรับสิทธิประโยชน (สรจ. ติดตามผล) คน 0

รวมการใหบริการดานแรงงาน ( 1.1 - 1.5 )

     - จํานวนผูมาขอรับบริการ (อสร. ชี้เปา) คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

     - จํานวนที่ไดรับการคัดกรองและสงตอ (สรจ. คัดกรอง) คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

     - จํานวนผูไดรับสิทธิประโยชน (สรจ. ติดตามผล) คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

คน 0

ครั้ง 0

กิจกรรมหลัก 1 : ประสานการใหบริการดานแรงงาน

ก 1.2 คาตอบแทนอาสาสมัครแรงงาน ผลการดําเนินงาน คน 0

ผลการเบิกจายเงินตามกิจกรรม 1.2 (ระบุงบประมาณ) บาท 0

ก 1.3 โครงการเฉลิมพระเกียรติ

       อาสาสมัครแรงงานรวมใจประสานพัฒนาบานเกิด ครั้ง 0

       คน 0

ผลการเบิกจายเงินตามกิจกรรม 1.3 (ระบุงบประมาณ) บาท 0

ก 1.4 โครงการเสริมสรางศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน

ครั้ง 0

คน 0

ผลการเบิกจายตามกิจกรรม 1.4 (ระบุงบประมาณ) บาท 0

งบรายจายอื่น

รวมทั้งสิ้น

1.6 งานใหคําปรึกษา/ขอมูลขาวสารดานแรงงาน
ไมนําสงผลผลิต

ผลการดําเนินงาน

งบรายการเฉพาะ

ผลการดําเนินงาน

งบรายการเฉพาะ

ผลการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน



หน้าที� 3 สภ.4งบประมาณ เปาหมาย รวม

(บาท) ( หนวยนับ )  ต.ค. 58  พ.ย. 58  ธ.ค. 58  ม.ค. 59  ก.พ. 59 มี.ค. 59 เม.ย. 59 พ.ค. 59 มิ.ย. 59 ก.ค. 59 ส.ค. 59 ก.ย. 59 สะสม 

ผลการปฏิบัติงาน (ผลงานและผลเงิน)
โครงการ/กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 

ก 1.5 งานสํานักงานแรงงานจังหวัดที่เกี่ยวของกับ อสร.

 1. ประชุมเพื่อชี้แจงกรอบแนวทางการดําเนินงานแก อสร. คน 0

 2. ประชุมหัวหนาสวนที่มีวาระเกี่ยวของกับ อสร. คน 0

 3. ประชุมเจาหนาที่ที่เกี่ยวกับงาน อสร. (พี่เลี้ยง อสร.) คน 0

 4. ปรับปรุงคําสั่งคณะทํางาน อสร. ระดับจังหวัด

    /แตงตั้งอาสาสมัครแรงงาน ครั้ง 0

 5. ปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนประวัติ อสร. คน 0

 6. แตงตั้งคณะทํางานคัดเลือก อสร.ดีเดนระดับจังหวัด ครั้ง 0

 7. ติดตามการดําเนินงานของแกนนํา อสร. ครั้ง 0

 6. บริหารจัดการอื่นๆที่เกี่ยวของกับงาน อสร. ครั้ง 0

ก 2.2 งานสํานักงานแรงงานจังหวัดที่สนับสนุนการทํางานของจังหวัด

ครั้ง 0

คน 0

ครั้ง 0

คน 0

วาระ 0

คน 0

ครั้ง 0

คน 0

ไมนําสงผลผลิต

ชื่อ - นามสกุล......................................................

ตําแหนง ....................................................

วันที่ ..........เดือน ......................... พ.ศ. ............

ไมนําสงผลผลิต

 1) ออกหนวยเคลื่อนที่ โดย สรจ. เปนหลัก

 2) ออกหนวยเคลื่อนที่ โดยรวมกับหนวยงานอื่น

 3) ประชุมหัวหนาสวนราชการในสังกัด

 4) กิจกรรม/โครงการอื่นๆ ระบุ................................................



                                                    แบบ สภ. 5 
แบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประชาชนผูรับบริการดานแรงงาน 

จากการประสานงานของอาสาสมัครแรงงาน 
************************* 

คําอธิบาย : ขอใหทานเติมเครื่องหมาย ลงในชองวาง เพ่ือกระทรวงแรงงานจะไดนําขอมูลท่ีไดรับไปประมวลผล      
ความพึงพอใจ เรื่องการประสานการใหบริการดานแรงงานแกประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน โดยอาสาสมัครแรงงาน และนําผล
ไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและการดําเนินงานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง  
1.ขอมูลท่ัวไป 
   1.1 เพศ       ชาย        หญิง  
    1.2 อายุ        18 – 25 ป          26 – 35 ป            36 – 45 ป            46 – 59 ป           60 ปข้ึนไป 
    1.3 อาชีพ              ลูกจาง/ผูประกันตน        ผูวางงาน      ประกอบอาชีพอิสระ        อ่ืนๆ (ระบุ)..................................... 
2. ประเด็นความคิดเห็น 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. การใหขอมูล ขาวสารท่ีถูกตองและชัดเจนของอาสาสมัครแรงงาน      
2. การใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และเปนกันเอง      
3. การใหบริการมีความสะดวก และรวดเร็ว      
4. การใหบริการตรงกับความตองการ      
5. ความพึงพอใจโดยรวม      
 
3. ปญหาในการปรับปรุงการใหบริการ และการดําเนินงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
4. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ และการดําเนินงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

****************************************** 
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